T.C.
SULTANGAZIi BELEDIYESI
BiLGi iSLEM MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag

Madde 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci; Bilgi Islem Miidiirliigiiniin teskilat yapisini,
hukuki statiisiinii, gorevlerini, ¢calisma usul ve esaslarini belirleyerek, hizmetlerin daha etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini saglamaktir.

Kapsam
Madde 2- (1) Bu yonetmelik, Sultangazi Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigiiniin; gérev
ve ¢alisma usulii ile birlikte isleyisini kapsar.

Yasal dayanak

Madde 3- (1) Bu yonetmelik, 5393 sayili Belediye Kanununun 15. maddesinin (b) ve
18 maddesinin (m) bendi, 5216 Biiyiikksehir Belediye Kanunun ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununa dayanilarak ve bu kanunlara dayanak teskil eden tiim yOnetmeliklere
dayanilarak diizenlenmistir.

Tanimlar
Madde 4- (1) Bu yonetmeligin uygulamasinda;
a) Bagkan : Sultangazi Belediye Bagkanini,
b)  Meclis : Sultangazi Belediye Meclisini,
c) Belediye : Sultangazi Belediye Bagkanligini,
¢)  Mudirlik : Bilgi Islem Miidiirliigiinii,
d) Sef : Bilgi Islem Miidiirliigii Sefini
e) Personel : Bilgi Islem Miidiirliigiinde gorevli tiim personeli, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat ve Personel

Teskilat
Madde 5- (1) Bilgi Islem Miidiirliigiiniin idari teskilat: asagidaki gibidir.



BiLGI
GUVENLIGI
BiRIMI

SISTEM VE
TEKNIK SERVIS
BiRIMI

YAZILIM VE
AR-GE BiRiMi

iDARI ISLER
BiRiMIi

Personel

Madde 6- (1) Bilgi Islem Miidiirliigiinde norm kadro mevzuatina uygun nitelik ve
sayida personel gorev yapar.

(2) Bilgi Islem Miidiirliigiine atanacak personel, 657 sayili kanunun atamaya iliskin
maddelerinde dngorilen ilkeler ve Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair
Y 6netmelik hiikiimleri dogrultusunda atanir.

(3) Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Iliskin Esaslar cercevesinde birimlerin  hizmet alanlari, gorev ve
sorumluluklarina paralel olarak ihtiya¢ duyulan nitelik ve sayida is ve islemlerin daha etkin ve
verimli ylriitiilebilmesi icin Belediye Baskaninin onay1 ile hizmet geregi gorevlendirme
yapilabilir.

UCUNCU BOLUM
Miidiirliik Gorev Alani, Yonetim Ve Yetkileri

Miidiirliik gorev alani

Madde 7- (1) Bilgi Islem Miidiirliigiiniin goérev alam asagida maddeler halinde

belirlenmistir.

a) Bilgi cagi gereklerine paralel olarak bilgi paylagimi ve giivenligi konularinda
tedbir alir, bilginin gizlilik, bitinlik ve ersilebilirlik  kapsaminda
degerlendirilerek, igten ve/veya disaridan gelebilecek kasitli veya kazayla
olusabilecek tiim tehditlerden korunmasim saglar ve yiiriitiilen faaliyetleri etkin,
dogru, hizli ve giivenli olarak gerceklestirir.

b)  Belediye birimlerinde toplanan tim verilerin ortak veri tabaninda giivenli bir
sekilde toplanmasini saglar, bu verilere ihtiya¢ duyan birimlerin gérev ve yetkileri
cercevesinde kullanimlarina sunar.



%)
d)

)

k)

Tiim birimlerin kendi c¢aligma esaslarina goére hazirlanmis olan Otomasyon
Programinin sorunsuz ¢aligmasini ve birimler arasi ortak olan konularda veri
formatlar1 olusturarak, birimlerin ihtiyaci olan yazilim ile ilgili degisiklerin
yapilmasim saglar.

Tiim bilgisayar donanimi arizalarinin ve donanim ihtiyacimin giderilmesini saglar.
Kent Bilgi Sistemine yonelik, Cografi Bilgi Sistemi bilgilerinin hazirlanmas1 ve
bu bilgilerin ilgili miidiirliikler tarafindan giincel tutulmasi igin gerekli
koordinasyonu saglar.

Bilgi islem Sisteminin te¢hizat1 ve programlarinin alindigi kuruluslarla iligkileri
diizenler, sozlesme hazirlar, gerekli servisi alir, techizatin verimli, etkili,
ekonomik, diizenli kullanimini saglar, gerekli 6nlemleri onaya sunar, uygulamaya
koyar.

Elektronik Belge YoOnetim Sisteminin ¢alismasim saglayarak Belediye
birimlerinin elektronik arsiv sistemlerine sorunsuz ulagsmalarina rehberlik yapar.
Bilgi Islem Miidiirliigii bilgisi ve kontroliinde kurulan paket programlarin
kullanilmasi icin, personele gerekli egitimin verilerek yetismis eleman sayisini
artirir.

Sistem otomasyonuna bagli cevre cihazlarin, kullanicilarda ve sistemden
kaynaklanan sorunlari gidererek sistemin sorunsuz ¢alismasini saglar.

Bilgisayar programlarinin ve giinliik verilerinin yedeklemesini yapar.

Miidiirliige bagli personelin kanun ve diger mevzuat dogrultusunda disiplinli ve
koordineli ¢aligmasini saglar.

Canli yayin kameralar ile giivenlik kameralarinin tesis ve bakimini yapar, diizenli
calismasin saglar.

Belediyede kullanilmakta olan telsizlerin tamir, bakim ve frekans kiralama islerini
yarutar.

Belediye biinyesinde bulunan Turnike Cihazlar1 ile Yemekhane Takip ve Personel
Devam Kontrol Sistemi programlari sayesinde personelin belediye hizmet
binalarina giris ¢ikislar ile Vatandaglarin belediyeyi ziyaretlerini dizenli olarak
kayit altina alip takip eder.

4734 sayili Kanuna gore gerektigi durumlarda mal ve hizmet alimi yapar.
Midiirligiin, 5018 sayili Kanuna gore kurumun stratejik plani dogrultusunda
yillik biit¢esini hazirlar.

Midiirligiin 5018 sayili Kanuna gore tiim taginir islemlerini yiiriitiir.

Belediye bilgi sistemlerinin E-Devlet, E-Belediye ve kurumsal mobil
platformlarda hizmet verebilmesini saglar.

Kurumsal e-posta hizmetinin siirdiiriilebilirligini saglar.

Kuruma ait bilgi giivenligi politikalarinin olusturulmasinda goérev alir ve bu
politikalarin kurum genelinde uygulanmasim saglar

Diger Kurumlarla bilgi teknolojileri kapsaminda bilgi aligverisi yapar. Kamu
kurumlar ile yapilan protokoller dogrultusunda, yazilimlar arasi entegrasyonlari
gerceklestirir.



(2) Bilgi islem Miudiirligli, Baskanlik Makaminca verilen ve bu yonetmelikte belirtilen
gorevleri, belirli bir plan ve program dahilinde yapmakla mukelleftir.

Mudurin gorev, yetki ve sorumlulugu

Madde 8- (1) Midiirliigii Baskanlik huzurunda temsil eder. Midiirliigiin yonetiminde
tam yetkili ve sorumlu kisidir. Caligmalart yasal olmak kaydiyla yazili ve sozlii emirlerle
ylriitiir. Midiirliigiin sevk, idare ve disiplininden sorumludur.

(2) Personeli arasinda gorev dagilimi yapar. Midirliigiin harcama yetkilisi ve
Miidiirliikte c¢alisan personelin disiplin amiri olup personelinin basari ve performans
degerlendirmesini yapar. Miidiirliigiin ¢calisma usul ve esaslarini belirleyip, programlayarak,
caligmalarin bu programlar dogrultusunda yiiriitiilmesini saglar. Miidiirliikk Biinyesinde gorev
yapan birimlerin tim is ve islemlerinin zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini,
Belediyede calisan personelin 6zliik islemlerinin mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmesini saglar
ve lst makamlarca verilecek benzeri nitelikteki diger gorevleri yerine getirir.

(3) Bilgi Islem Miidiirii; miidiirliigiin islevlerine iliskin gdrevlerin, Baskanlk
Makaminca uygun goriilen programlar geregince yiriitiilmesi i¢in karar verme, tedbirler alma
ve uygulatma yetkisi; midirlik ile ilgili yazismalarda 1.derece imza yetkisi; Disiplin Amiri
olarak personeline, mevzuatta dngoriilen disiplin cezalarini verme yetkisi ile miidiirliigliniin
faaliyet alanina giren konularda ilgili kisi, birim ve kuruluslarla haberlesme yetkilerine
sahiptir.

(4) Bilgi Islem Miidiirii; 657 sayih Devlet Memurlarit Kanunu ve diger Belediye
Mevzuatinin kendisine yiikledigi gérev ve yetkilerin yerinde ve zamamnda kullanilmasindan
bu ydnetmelikte yer almayan hususlarla ilgili Bilgi islem Miidiirliigiince yapilmasi gereken
diger gorevleri yiirlirlikteki mevzuata uygun sekilde gerceklestirmekle yiikiimli ve
sorumludur.

(5) Yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve bagli bulundugu Baskan
Yardimcisi’na karst sorumludur.

Miidiirliige bagh sefin gorev, yetki ve sorumluklar:

Madde 9- (1) Sef, Miidiirliikk biinyesinde yapilan gérev dagilimi gergevesinde kanunlar,
tiiziikler, yonetmelikler, Bagkanlik genelge ve bildirimleri kapsaminda {ist amirlerinin emirleri
dogrultusunda iglerin mevzuata uygun, gecikmesiz ve eksiksiz olarak yiiriitiilmesinde
Miidiirlilk Makamina kars1 tam yetkili ve sorumlu kisidir.

a) Midirliigiin gergeklestirme gorevlisidir.

b) Gorevi geregi kendisine havale edilen igleri mevzuat esaslarina gére yapar veya
yaptirir.

c) Islerini plan ve programa baglayarak iyi bir sekilde yapilmasimi vaktinde
bitirilmesini saglar.

¢) Miidiir tarafindan verilen goérevleri miidiir adina yiiriitiir.

d) Seflige ait is ve islemlerden miidiire kars1 sorumludur.



e) 10. 11. ve 12. maddelerde belirtilen birimlerdeki gorevlerin yerine getirilmesi
adma bu yonetmelikte belirlenen mudirlik gorevlerinden kendisine tevdi
edilenleri yerine getirir.

f) Sef; 657 sayili Kanun ve diger belediye mevzuatinin, kendisine yiikledigi gorev ve
yetkilerin yerinde ve zamaninda kullanilmasindan sorumludur.

Idari isler biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar

Madde 10- (1) Miidiirliiklerden ve birimlerden gelen talepleri alir, ihtiyag dokiimiinii
yapar, bilgi islem sisteminin tesis, techizat ve malzeme ihtiyacini belirler, ihale yoluyla satin
alim islemlerini yapar ve aciliyet durumuna binaen kredi veya avans yoluyla satin alma
islemlerini yapar.

(2) Her tiirliit mevzuat, yonetmelik, genelge, bildiri, personel 6zliikleri vb. islemleri takip
eder, ilgili personele bildirir; Miidiirliik personelinin saglik, izin v.b. 6zliik isleri ile ilgili is ve
islemlerinin yazigmalarini yapar ve arsivler.

(3) Bilgi islem faaliyetleri i¢in gerekli boliimlerle hiyerarsik diizen ve Bilgi Islem
Hizmetleri sistemi iginde isbirligi yapar.

(4) Standart Dosya Planina gore Miidiirliige gelen-giden evraklarin EBYS (zerinde
takibini yaparak ilgili klasoriine arsivlemesi, havale edilen yazinin ilgili personele tebligini
yapar, cevabinin verilmesi gerekiyorsa cevap yazisini hazirlar, cevap verilmesini sagladiktan
sonra arsivlemesini yapar.

(5) Dis kurumlardan gelen evraklar hakkinda islem yaparak ilgili birimlere iletir ve
takibini yapar, sureti ile sonug¢landirir.

(6) Belediyenin ihtiyaci olan toner — kartus malzemelerini temin eder, Mudurliklere
dagitimin saglar, gereksiz kullanimlarin 6niine gegmek icin tedbirler alir ve kayitlarini tutar.

(7) Birimin ihtiyact olan kirtasiye vb. biiro malzemelerini temin eder, gereksiz kullammi
Onler ve kayitlarim tutar.

(8) Mudiirliigiin e-mail adresine gelen mailleri her gun kontrol eder ve stiresinde cevap
verilmesini saglar. Vatandaslar ilgilendiren Bilgi Islem hizmetlerini yiiriitiir.

(9) Tasmir Mal Yonetmeligi geregi miidiirlige ait demirbaglarin kayitlarim tutar
ilgilisine zimmetler ve yilsonu islemlerini gergeklestirir.

(10) Miidiirliigiin tiim birimlerinde bulunan demirbaslara ait demirbas listesini Tasinir
Mal Yonetmeligine gore hazirlar, ilgili biirolara asar, demirbas defterinde tutar, suretiyle her
yilsonu icmal ve tadat cetvellerini hazirlayarak, demirbas esyanin kontrolini yapar. Miadi
dolan, kullanilmas1 miimkiin olmayan veya onarilamayacak denli bozulmus demirbaglarin da
hurdaya ayrilmasi i¢in gerekli yerlerle yazisma yapilmasini saglar, kayit defterinden diiser.

(11) Tasmur kayit ve kontrol yetkilisi; Tasinirlar niteligine gore sayar, tartar, 6lgerek
teslim alir, dogrudan tiiketilmeyen tasinirlar1 depo kosullarinda muhafaza eder ve taginirlar
yangina, 1slanmaya, bozulmaya ve ¢alinmaya karst korumak amaciyla gerekli tedbirleri alir,
Tasinirlarin giris ¢ikisina dair kayitlar tutar, bunlara iliskin belgeleri tanzim eder ve kesin
kabulii yapilmayan tasinirlarin kullammina engel olur ve Kayitlarim tuttugu tasinirlarin
yonetim hesabini hazirlar ve harcama yetkilisine sunar

(12) Belediyenin tiim alan adlarinin hosting ve barindirma islemlerini yapar, arsivler ve
stiresi bittikten sonra gtincellemesini yapar.



(13) Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Sistemi olan YEREL BILGI portalina 3 aylk
periyotlarda Belediyenin tim personel bilgilerini, her ay onaylanan meclis kararlarini, yilda
bir kez de yilsonu itibariyla Belediyenin tiim bilgilerini girer.

(14) Belediyenin 5 yillik stratejik plan ¢alismasinda midiirligiin ¢alismalarim hazirlar
ve yiriitiir. Midiirliik biitce ve performans programi raporlari ile faaliyet raporlarini hazirlar
ve Miidiirliik onayindan sonra Mali Hizmetler Miidiirliigiine teslim eder.

(15) Muidurligin kalite yonetim sistemi kapsaminda ISO 9001:2008 c¢alismalarini
hazirlar ve her yil giinceller.

(16) Belediyede hizmet veren cihazlarin servis bakimlari i¢in bakim anlagmalarim
yapar. Periyodik bakim takvimi hazirlar ve takibinden sorumludur.

(17) Amirlerince Kanun, Tiiziik, Yonetmelik, Genel emirler ve diger mevzuatlara uygun
olarak verilecek her tiirlii gérevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirir.

(18) Bilgi Islem Miidiirii tarafindan verilen ve mevzuatin 6ngérdiigii diger gorevleri

yapar.

Sistem ve teknik servis biriminin gorev, yetki ve sorumluluklari

Madde 11- (1) Genel olarak sistemin verimli ve siirekli ¢alismasim saglar ve ilgili
birimler ile isbirligi halinde, yiiriitilmekte olan islerin zamaninda, istenen igerik ve nitelikte
yapilmasina ekibi ile birlikte destek verir.

(2) Birimlerden gelen sistem, donanim ve teknik ihtiyaglar1 degerlendirir, gerekirse amiri
ile miizakere ederek olumlu bulunan konuda istenen ¢aligmalarin yapilmasim saglar.

(3) Belediye biinyesinde gerceklesen tiim Seminer ve egitim organizasyonlarina yardimci
olarak ihtiya¢ duyulan gerekli malzemeyi temin eder.

(4) Sunucu sistemlerini acmak, kapatmak ve sistem takibini yapmakla goérevlidir.
Belediyenin bilgisayar agmi kurar ve sorunsuz c¢alismasini saglar; mevcut birimlerde
yenilemeye dayali veya yeni olusturulan birimlerde yeni kurulacak olan sistem altyapisini
kurar ve ¢aligir durumda ilgililerine teslim eder.

(5) Belediyemizin biinyesinde kullanilan ip telefon santrali ile ip telefonlarinin bakim ve
isletilmesi ile cagri merkezi sistemi ve sesli mesaj servisinin c¢alisir vaziyette tutulmasin
saglar.

(6) Gerektiginde donamim ile ilgili arizalar gidermek veya garanti kapsami veya bakim
sOzlesmeleri kapsaminda ilgili firma ile iletisim kurarak sorunun giderilmesini saglar.

(7) Belediye biinyesinde kullanilan Arag¢ Gegis Sistemi bakim ve igletilmesini saglar,

(8) Belediye binyesindeki LED Ekranlarin ve kablosuz internet cihazlarin bakim ve
isletmesini saglar.

(9) Uzak birimlerle olan haberlesme agini kurmak ve bilginin merkezi sistemde siirekli
giincelligini saglayarak merkezde toplanmasini ve vatandaglara dogru bilgi aktarilmasi igin
gerekli altyapinin kurulmasini saglar.

(10) Olas1 felaketler karsisinda yasanacak sorunlari en aza indirgemek igin olusturulan
Additional Domain Controller ve farkli noktadaki yedek alma {initeleri ile bilgi ve verileri
birebir yedekler ve saklar.

(11) Sms sistemi, Network Swichleri ve Glivenlik cihazlarinin isletilmesini ve bakimini
saglar.



(12) Sistem igin gerekli donamim ve yazilimlarin alimlarini yapar, lisanslamasini takip
eder, envanterini tutar.

(13) Yazilim lisanslamasim takip eder, gerekli yazilimlarin satin alinmasini saglar.

(14) Merkezi sistem odasi ve felaket kurtarma odasindaki sunucu, ag cihazlari, kamera,
klima-iklimlendirme, uyari-ikaz cihazlarinin bakim ve onarimlarini yapar/yaptirir.

(15) Bilgi Islem Miidiirii tarafindan verilen ve mevzuatin 6ngordiigii diger gorevleri yapar.

Yazilim ve AR-GE biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar:

Madde 12- (1) Sultangazi Belediyesi ve bagli birimlerinin Otomasyonla ilgili olarak
analizlerin yapilmasini ve bilgisayar programlarinin yazilmasim saglar, Otomasyona
gecirilecek islerle ilgili tiim detay analizleri yapar.

(2) Diger birimlerden gelen bilgisayar yazilimlar1 ile ilgili taleplere cevap verir,
Otomasyona gecis asamasinda ¢oziim sunar, Otomasyona gectikten sonra yazilim konusunda
teknik destek verir,

(3) Kullanicilardan gelen yetki taleplerini resmi yazi1 dahilinde tanimlamasim yapar,
Telefonla gelen hizmet taleplerini sonlandirir ve Yazilim Destek Programinda kayda alir,
Birim ile ilgili aylik ve yillik faaliyet raporunu ¢ikartip Bilgi Islem Miidiirliigiine iletir,

(4) Gerekli tiim analiz dokiimanlarini hazirlar, yapilan analiz ¢ergevesinde ihtiyag duyulan
yazilimi modelleyerek yazilimda ihtiyag¢ duyulan tasarimlari gergeklestirir, Tasarim
dokiimanlarimt hazirlar, Gelistirme asamasinda programcilara analizle ilgili gerekli destegi
Verir.

(5) Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Belediye Otomasyonu (MIS) ile
Sultangazi Belediyesi Kent Bilgi Sistemi (KBS) kapsaminda bulunan midiirliiklerin ¢alisma
ilkelerini belirler, proje ve uygulamalar dogrultusunda miidiirlik elemanlarina temel
egitimlerin verilmesi islemlerinin yapilmasini kontrol ve takip edilerek sonuclandirilmasin
saglar.

(6) Sistemi tiim yazilim programlari ile entegre ¢aligir vaziyete getirir ve gerekli islemleri
yapar, Belediyede kullanilan tiim yazilimlarin yerel ve uzak aglarda veri entegrasyonunu
saglayacak hizmetleri yapar ya da yetkili firmalara yaptirir.

(7) Cografi Bilgi Sistemi yaziliminda yeni kullanici hesab1 agar ve tanimlar, kullanici
yetkilerinde degisiklik ve diizenleme yapar, Cografi Bilgi Sistemi Yazilimi ve Yonetim Bilgi
Sistemi Yazilimlarinin her tiirli bakim, onarim, giincelleme hizmetlerinin yapilmasin
koordine eder.

(8) lyilestirme veya otomatize etme amaciyla mevcut siirecleri inceler, Is akis semalarim
cikarir.

(9) Elektronik Belediyecilik sistemini aktif tutar, Tapu verileri ile ilgili bilgileri sisteme
entegre eder.

(10) Belediyenin web sitesinin ve led ekranlarinin giincellenmesini, aktivite ve haberlerin
girilmesini ve gorsel tasarim degisikliginin yapilmasini saglar;

(11) E-Devlet platformunda Belediye hizmetlerini takip eder. Ilave hizmetler oldugunda,
belediyenin elektronik ortamda verebilecegi hizmetlerin sayisini artirmak suretiyle E-Devlet
platformuna entegresini saglar.

(12) Midiirliik biinyesinde proje hazirlar, sunar, koordine eder ve sonuglandirir.



(13) Kamu kurumlar1 ve diger devlet teskilatlariyla e-devlet entegrasyonlar: kurarak, en
giincel veriye gore hizmet lretilmesi i¢in gerekli alt yap1 caligmalarint yapar/yaptirir.

(14) Hizmetlerin elektronik olarak bagvurulabilir hale getirilmesi, belgelerin elektronik
ortamda tiretilmesi, belge hazirlama ve is siireclerinde elektronik imzanin kullanilmasi, bir
hizmetin basvurusundan sonuglanana kadar gegirdigi is siireclerinin tiim asamalarin1 ve
hazirlanan belgeleri seffaf bir sekilde iiretilmesi ve internet ortamindan sunulmasi ve iletmesi
icin gerekli alt yap1 ¢calismalarini yapar/yaptirir.

(15) Is zekas1 ve Karar Destek sistemlerini kullanarak analiz ve rapor taleplerinin
alinmasini, alinan taleplere iliskin model ve analizlerin gelistirmelerini yapar/yaptirir.

(16) Bilgi islem Miidiirii tarafindan verilen ve mevzuatin dngordiigii diger gorevleri yapar.

Bilgi giivenligi biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar

Madde 13- (1) Bilgi giivenligini siirekli kilmak igin gerekli Onlemleri alir,
miidirliiklerin de gerekli 6nlemleri almalarini saglar.

(2) Belediye bilgisayar sistemi kullanicilari i¢in kullanici adlar1 ve sifreler olusturur ya
da iptal eder, yetkilerine gore sistem kaynaklarina erisim saglar ya da kisitlar, FElektronik
posta hizmetlerinin verilmesini saglar.

(3) Sms sistemi, Network Swichleri ve Giivenlik cihazlarinin kullanilmasi ve yonetimini
saglar.

(4) Veri Tabaninin giivenligini ve sorunsuz olarak kullanilmasini saglar.

(5) 5651 sayili yasa kapsaminda LOG tutulmasini saglar.

(6) Bilgisayar sistemlerinin fiziksel giivenliginin Gtesinde yazilimsal giivenligini de
saglar.

(7) Elektronik ortamda sisteme olabilecek saldirilar1 (viriis, worm, rootkit, backdoor,
trojan, hacker keylogger, spyware, vb. ) engellemek adina hizmet alir, g¢alismalar
yapar/yaptirir.

(8) Miidiirliigiin bilgi yonetim sistemi kapsaminda ISO 27001:2013 caligmalarim
hazirlar ve her yil giinceller.

(9) SOME (Siber Olaylara Miidahale Ekibi) ¢alismalarini yiiriitmekle yikiimlidiir.

(10) Bilgi Islem Miidiirii tarafindan verilen ve mevzuatin ngdrdiigii diger gorevleri

yapar.

DORDUNCU BOLUM
Uygulama Usul ve Esaslar, Ortak Huktumler, Yurarlik Ve Yariatme

Uygulama usul ve esaslar

Madde 14- (1) Bilgi Islem Miidiirliigiiniin personeli kendisine verilen gorevleri
konusuna gére; Uygulama Usul ve Esaslar ile Bilgi Islem Miidiirliigii Gorev ve Calisma
Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde yliriitiir. Bu yonetmelikte bulunmayan hususlarda
Belediye Kanunu ve diger mevzuatta yer alan hiikiimler uygulanir.



Yazisma ve koordinasyon
Madde 15- (1) Belediye Baskani veya Belediye Baskaninin yetki verdigi Baskan

Yardimcisinin denetim ve gézetimi altinda, Belediye i¢i birimlerle ve Belediye dis1 6zel ve
tiizel kisiler, Kaymakamlik, Valilik, Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ve diger sahislarla ilgili

gerekli goriilen yazismalar Sultangazi Belediyesi Imza Yetkileri Y6nergesine gore yapilir.

Ortak hakdmler
Madde 16- (1) Bilgi Islem Miidiirliigiinde ¢alisan tiim personel;
a) Kanun, Tiizik, Yonetmelik, Genel emirler ve diger mevzuatlara uygun olarak
verilecek her tiirlii gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirirle miikelleftir.
b) Irk, dil din ve unvan farki gbézetmeden her personcle ve vatandasa esit
davranmakla mukelleftir.
¢) Herhangi bir nedenle gorevlerinden ayrilan personeli korumak ve saklamakla
gorevli evraki kendisinden sonra goreve baslayan personele devretmedik¢e gorevinden
ayrilamaz ve yine herhangi bir nedenle gorevlerinden ayrilan personel; {izerinde kayitl
zimmetleri gorevli yetkili personele devretmedik¢e gorevinden ayrilamaz.
¢) Belediye hizmetlerinde; hesap verebilirlik ilkesine uygun hareket -edilir,
uygulamalarda adaletli olmaya, kaynaklarin kullamminda etkili ve verimli olmaya
calisilir.
d) Yillik calisma ve faaliyet raporunu hazirlar.

Yonetmelikte yer almayan hususlar
Madde 17- (1) Bu yonetmelikte yer almayan hususlarda yurarlikteki ilgili umumi

mevzuat hukimleri cercevesinde hareket edilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
Madde 18- (1) 03.06.2015 tarihli ve 2015/69 sayili meclis karar1 ile kabul edilen Bilgi

Islem Miidiirliigii Gorev ve Calisma Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yuarurlak
Madde 19- (1) Bu yonetmelik Belediye Meclisi tarafindan onaylanmasini takiben 3011

say1li kanun dogrultusunda ilan edildigi tarihte yliriirliige girer.

Yuritme
Madde 20- (1) Bu Yo6netmelik, Belediye Bagkani tarafindan yiiriitiiliir.
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