SULTANGAZIi BELEDIYE BASKANLIGI PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

KAMU HIZMET STANDARTLARI TESPIT TABLOSU

Hizmetin
S’I\IFE)A Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi Bagvuruda Istenilen Belgeler Targaur?elgin ma
(En Geg Sire)
Agac Budama Hizmetleri (Kasim — Mart Aylar1 1)Dilekge: a)Apartman ve blok
Arasi) sakinlerinin tamaminin imzas1 veya
(Ozel Miilk Bahgeleri Meclis Kararma Gére konuya iligkin Yonetim Kurulu Karari
1 Ucretlendirilir) fotokopisi ek’ li dilekge. B) Miistakil 30 giin
konutlar i¢in konut sahibinin dilekgesi.
2) Halkla iliskiler Tletisim Merkezine
Bagvurular. 3) Cézum Merkezi*
Agag Dikim Hizmetleri (Kasim-Mart Aylar1 1)Dilekge: a) Apartman veya blok onii
Arast) tretuvar dikimlerinde konut sakinlerinin
Kaldirim Genisligi 2,00 metreden daha biiyiik tamaminin imzas1 veya konuya iligkin
2 alanlara dikim yapilabilir. Yonetim Kurulu Karar1 fotokopisi ek’li 15 giin
dilekge. B) Mistakil konut 6nii tretuvar
dikimlerinde konut sahibinin dilekgesi
2) Halkla {liskiler Iletisim Merkezine
Bagvurular. 3) C6zim Merkezi*
Ot-Cali-Diken temizligi (Kamu Kurum ve 1)Dilekge: a) Kamu Kurum Yetkilisi
3 Kurulug Bahgeleri) 1mzah Dilekge 2) Halkla iliskiler 15 qiin
Iletisim Merkezine Bagvurular. 3) 9
Cozlim Merkezi*
Kuru, Guruk, yikilmis agaglarin kesilmesi ve 1)Dilekge: a)Apartman ve blok
atiklarm kaldirilmasi, ot-gali-diken temizligi. sakinlerinin tamammin imzas1 veya
(Ozel milk bahgeleri Meclis Kanununa gore konuya iligkin Yonetim Kurulu Karar1
4 ucretlendirilir.) fotokopisi ek’li dilekge. B)Mdistakil 15 gun
konutlar i¢in konut sahibinin dilekgesi.
3) Halkla {liskiler letisim Merkezine
Bagvurular. 4) C6zim Merkezi*
Bahce dizenlemeleri ile ilgili teknik bilgi, )Dilekge: a)Kamu Kurum Kurulug
5 bitkisel malzeme taleplerinin imkanlar 6lgisiinde | Yetkilisi imzali Dilekge 15 giin
¢oziimlenmesi. (Kamu kurum ve kuruluglari
Bahgeleri)
1 1)Dilekge 2) Halkla fliskiler Tletisim
Sulama arazzleri ile parklarimizm sulanmasi ve ; o "
3] . . . Merkezine Bagvurular. 3) Coziim 5glin
otomatik sulama yapilan yerlerin tamiratlari Merkezi*
Park ve Yesil Alanlar, ¢cocuk oyun aletleri ve 1)Dilekge 2) Halkla iligkiler letisim
7 kent mobilyalariyla ilgili acil sikayetlerin yerinde | Merkezine Bagvurular. 3) Cézim 3giin
incelenerek sonuglandiriimasi Merkezi*
1)Dilekge 2) Halkla iliskiler Iletisim
8 Park icerisindeki aydmlatma problemleri Merkezine Bagvurular. 3) COziim 5gun
Merkezi*
9 Park igerisindeki sert zeminlerin tamiratlari 1) DIIEk(.;e 2) Halkla lligkiler Tletiim 15 glin
Merkezine Bagvurular.
Park icerisinde bulunan veya parkin etrafini 1)Dilekge 2) Halkla Tliskiler Tletigim
10 cevreleyen demir aksamm (korkuluklarin) tamir Merkezine Bagvurular. 3) Cozim 15 gin
edilmesi Merkezi*
Park yesil alan ve kaldirimlarda bulunan 1)Dilekge 2) Halkla Iliskiler Iletisim
11 mubhtelif bitkilerin bitki hastaliklarma kars1 Merkezine Bagvurular. 3) Cézim 15 glin

ilaglanmasi

Merkezi*

*Istek ve Sikayet birimleri : Sultangazi Belediyesi Mobil Uygulamas1 (Android - Tos), Sultangazi Belediyesi Online Islemler,
444-23-32 telefon hatti, Sultangazi Belediyesi Whatsapp, Sultangazi Belediyesi web sitesi, Sultangazi Belediye Bagkanina

mesaj, Sultangazi Belediyesi Sosyal Medya Hesaplar1 (Facebook, instagram, Twitter), IBB Beyaz Masa

[sim : Mehmet Natik BURAKCIN

Unvan : Park ve Bahgeler Midiirii

Tel: 0212 549 35 30

Faks: 0212 459 35 33
E-Posta: parkvebahceler@sultangazi.bel.tr

[sim: Yakup DALKILIC

Unvan : Baskan Yardimcisi

Tel: 0212 549 35 30

Faks: 0212 459 34 11

E-Posta: yakupdalkilic@sultangazi.bel.tr
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