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TEMIZLIK [SLERI MUDURLUGU GOREV ve CALISMA YONETMELIGH

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanmumlar ve Temel Ilkeler
Amag¢ ve Kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amac; Sultangazi Belediye Bagkanlig1 Temizlik Igleri Miidiirliigii’ niin
kurulug gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usul ve esaslarmi diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik 03.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu, 10.07.2004 tarihli 5216
sayili Biiytiksehir Belediyesi Kanunu ve diger mer’i mevzuata dayanilarak hazirlanmustir.

Tanumlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

(2) Bagkan : Sultangazi Belediye Bagkani’ni,

(b) Belediye: Sultangazi Belediye Bagkanligi’na,

(c) Miidiir  : Temizlik Isleri Miidiirii’nii,

(¢) Miidiirliik: Temizlik Isleri Mﬁdiirlﬁgii;nﬁ,

(d) Personel: Mudiirliige bagh ¢aliganlarn tiimiinii, ifade eder.
Genel Ilkeler

MADDE 4 - (1) Sultangazi Belediye Bagkanlig Temizlik Isleri Miidiirliigii tiim ¢aligmalarinda;
a) Karar alma uygulama ve eylemlerde seffaflik,

b) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,
¢) Hesap verebilirlik

¢) Kurum i¢i yonetimde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimeilik,
d) Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,

e) Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik,

f) Hizmetlerde gegici ¢oziimler ve anlik karar yerine siirdiiriilebilirlik, temel ilkelerini esas alir.
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IKINCI BOLUM \
Kurulus, Personel, Gorev, Yetki ve Sorumlulukla

SRR —— T e e - = = —==

Kurulug
MADDE 5 - (1) Sultangazi Belediye Bagkanlig1 Temizlik Isleri Miidiirliigii, Belediye Meclisinin
08.04.2021 tarih ve 51 sayilt karariyla kurulmusgtur.

(2) Sultangazi Belediye Baskanlig: Temizlik Isleri Miidiirliigii, Temizlik Isleri Sefligi ve Yazi Isleri
Biirosundan olugmaktadir.

Personel

MADDE 6 - (1) Sultangazi Belediye Baskanlig1 Temizlik Isleri Miidiirliigiinde bir Miidiir ile mer’i norm
kadro mevzuatina uygun nitelik ve sayida personel gérev yapar.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 7 - (1) Sultangazi Belediye Bagkanliginin amaglari, prensip ve politikalari ile bagli bulunulan
mevzuat gergevesinde, Bagkanlik Makaminin emir ve direktifleri dogrultusunda Sultangazi Belediyesi -
siurlart icerisinde saglikli bir yasam, temiz ve yasam kalitesi yiiksek bir ¢evrenin tesisi hedeflerine
ulagabilmek i¢in;

a) Sultangazi Ilgesi smirlan icerisindeki ¢op toplama islemlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesinden,

b) Sultangazi Tl¢esindeki tiim cadde ve sokaklarin siipiirme is¢ileri ve siipiirme araglar1 aracihigiyla
stipliriilmek suretiyle temizlenmesinden,

¢) Semt pazarlan gilizergahlarinm siipliriilmesi ve yikanmasindan,

d) Kagak yollarla veya zamansiz olarak atilan/dokiilen ¢op, moloz, ciiruf, hafriyat, atik ve artiklarinin
kaldirilmasidan ve atilmalannin/dokiilmelerinin engellenmesi yolunda gerekli ¢alismalarin
yapilmasindan,

e) llce halkinin gevre temizligi duyarliligin arttiracak egitim programlar: yapmaktan, bu amaca uygun
ilan, pankart, brosiir, ¢alismalar1 gibi caligmalart yapmak ve desteklemekten sorumludur.

(2) Belediyenin, ekonomik olma, kaynaklar israf etmemek ilkeleri ¢cercevesinde ¢aligma programlar:
hazirlamak ve uygulamak ve ilgili Miidiirliiklerle koordineli ¢aligsmak gorevleri arasindadir. Belediye
Bagkaninin ve/veya gorevlendirecegi Bagkan Yardimecisinin gozetimi ve denetimi altinda ilgili mer’i
mevzuatta belirtilen gorevlerin ifa ve icra edilmesi baglaminda olarak;

Temizlik Isleri Sefliginin Gorevleri:
a) llcemiz sinirlar dahilinde bulunan 15 Mahallenin ¢dplerinin, Miidiirliigiimiizce hazirlanan program

dogrultusunda diizenli bir sekilde toplanip, transfer istasyonlar1 ve imha sahalarina nakledilmesini kontrol
ve takip ederek sonuglandirilmasini saglamak.



b) Ilgemiz sinirlarr dahilinde gevre ve goriintii kirliligine yol agan ve genéllikle bos alanlarimiza kagak
yollarla dokiilen moloz, ciiruf, hafriyat gibi kirletici unsurlan yukley1c1 makinelerle a<;1k araglara
yuklemek suretiyle dokiim sahalarma naklini saglamak.

C) Il(;e genelinde ana arterlere ve tesplt edllen noktalara ve Kamu bmalarmm onlerme konulmus durumda
olan ¢op konteynirlarinin ¢oplerinin toplanmasini, ¢op konteynirlarimin ve ¢evrelerinin ve bulunduklar
giizergdhlarin temiz ve bakimli olmasini saglamak.

¢) llgemizin ana arterlerinde ve tiim sokaklarmda is¢i personel (siipiirgeci) ve siipiirme araglar
calistirilmak suretiyle, cadde, meydan ve sokaklarimizin temizligini saglamak.

d) Ilgemiz sinirlar1 dahilinde bulunan tim Mahallelerde, belli bir program dahilinde is¢i personel ve

siipiirme araglan ¢alistirilmak suretiyle, genel temizlik ve yikama ¢aligmalari yapmak.

e) Ilcemiz sinirlari dahilinde, imalata ydnelik faaliyet gdsteren isyerlerinin “Zabita Talimatnamesi”nde
tanimu yapilan atiklarin disindaki imalat artiklarini, yeterli sayida arag ve personel ¢aligtirmak suretiyle
toplayip, imha sahalarina naklini saglamak.

f) llgemiz smirlar1 dahilinde kurulmakta olan semt pazarlarinin ¢dplerini, pazarm kalkmasina miiteakip
diizenli bir gekilde toplayip yikama faaliyetleri stirdiirmek.

g) llcemiz sinirlari dahilinde bulunan meydan, cadde, bulvar ve sokaklarin yikanmasim saglamak.

g) llgemiz sinirlart dahilinde bulunan tiim okul, cami ve ibadethanelerin etraflarinin temizligini yapmak.

h) Gelisi giizel ¢op atilan yerlere uyan niteliginde pankartlar ve duvar ilanlar1 asmak ve uyarici levhalar
dikmek.

1) Temizlik islerinin yaptirilmasina iligkin ihale dosyalarmin hazirlanmasi, ihale ig ve iglemlerinin takip
edilmesi, soOzlesmelerinin  hazirlanmasi, isin  ihale  sartnamelerine uygun  yapilmasmin
denetlemeler/kontroller yoluyla temin edilmesi.

i) Ihaleye verilerek yaptirilan temizlikle ilgili islerin hak edislerinin takip ve tanzimi, sartnameye
aykiriliklarin tespit edilmesi halinde yiiklenici firmaya ceza-1 miieyyide uygulanmasi islemlerinin
gerceklestirilmesi.

j) Yirtiilen hizmetlerle ilgili olarak gerek bizzat bagvurular,gerekse cafri merkezi ve diger yollarla
midirligimiize gelen bagvuru ve sikayetlerin degerlendirilerek neticelendirilmesi.

k) Cop toplama ve genel temizlik hizmetlerinde gdrev yapan tiim arag-gere¢ ve ekipmanin temiz ve
bakimli olmasimi saglamak.

1) Temizlik isleri midirliginiin gdérev alamna giren hususlarda her tiirlil i¢/dis yazigsmalari yapmak,
Bagkanltk makamina, Belediye Encilimenine, Belediye Meclisine teklifler sunmak, verilen kararlar
uygulamak.

m) Mer’i mevzuatin gerektirdigi diger gorevler ile Baskanlik makaminca ve ilefi” gérevlerin yerine
getirilmesini saglamak.




Yaz Isleri Biirosunun Gorevleri

a) Cesitli Kurum, Kurulug ve Kurum i¢i Midiirliikler ile tiizel ve odzel ki_@ilerden gelen ve soz konusu

yerlere cevap niteliginde- gidecek olan Resmi Yazi,- dilek¢e,~bagyuruSformu-—vb.gibi-evraldarn-sistem——c=——-

igerisinde kaydini yapmak.

b) Ilgili personele havale olunan evraklarin neticelendirilmesini takip etmek ve yapilan iglemler ve
sonuglart ile ilgili olarak yasal siiresi i¢erisinde ilgili kurum ve kisilere bilgi verilmesini saglamak.

¢) Midiirliikkle ilgili tim yazismalar1 yapmak ve bunlar1 ilgili birimlere gondermek, sonuglanni takip
etmek.

¢) Miidiirliik biinyesinde bulunan tiim personelinin (Memur-Is¢i) dzliik islemlerini takip etmek, dzliik
dosyalarini olugturmak.

d) Miidiirliik biinyesinde bulunan is¢i personelin aylik ¢alisma puantajlarini tanzim etmek.
e) Miidiirliik biitgesi ile haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarini hazirlayip, ilgili birimlere géndermek.
Personelin Gorevleri

MADDE 8 — (1) Bu yonetmeligin 7’nci maddesinde belirtilen temel gorev, yetki ve sorumluluklari, mer’:
mevzuat ve Belediye Bagkani’nin ve/veya gorevlendirdigi Bagkan Yardimcisinin onayiyla gorev
pozisyonlart belirlenir. Bu sekilde istthdam edilen personel belirtilen gérevleri ifa eder.

(2) Temizlik Isleri Miidiirii

a) Belediye Baskani’nin ve/veya yetki verdigi Baskan yardimcisinin gézetim ve denetimi altinda, mer’i
mevzuat geregi Miidiirliiglin; sevk ve idaresi, organize edilmesi, gerektiginde reorganize edilmesi,
Midiirliikk kadrolan arasinda gorevlerin dagitilmasi, isbolimiinlin yapilmasi, 15 ve islemlerin tanzim
edilmesi gibi diizenlemeleri yapar.

b) Bagkanligin amaglarini ve genel politikalarlm kendi ugras alanim ilgilendirdigi 6l¢iide bilir, genel
politikalarm uygulanmasmi izler,amaglara uygunlugunu arastirir,genel politikalarda kendi gorev ve
sorumluluk sahasi ile ilgili yapilmasini gerekli gordiigii degisiklileri bildirir.

¢) Midiirligii i¢in, Bagkanligin gayeleri, politikalari, biit¢esi ile uyumlu hedefler, planlar, programlar
gelistirir ve verilen sorumluluga gore icraat yapar.

¢) Gorev alani igerisinde bulunan faaliyetler i¢in uzun, orta ve kisa vadeli planlar hazirlar. Planlarin
uygunluk ve yeterliligini devamli olarak izler, gerekiyorsa, diizeltmeye ydnelik tedbirleri alir.

d) Miidiirligin islerinin en kisa zamanda ve en ekonomik olarak istenen sekilde yapilmasi i¢in gerekli
tedbirleri almaya ¢alisir.

e) Gelecekte dogacak ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde elindeki kadro, makine, isyeri ve techizatin
planlamasini yapar.

f) Miidiirliglin yillik faaliyet planini Bagkanligin stratejik hedeflerine gore hazirlar, faaliyet planina gore
yillik biitgesini Mali Hizmetler Miidiirliigii ile koordineli olarak hazirlar.

g) Miidirliigiin tiim islerini en etkin sekilde yapmak lizere, Bagkanligin meveut organizasyon gemasi, is
tarifleri ve pozisyonlarm ihtiyag gosterdigi vasiflara uygun kadrosunu organize eder.




g) Caligtirdiklart gorevlilerin, is boliimii esaslari dahilinde sorumluluklarml belirler ve bu gdrevleri
benimsetmeye ¢aligir.

h) Emrindeki personele is tariflerini izah eder is tariflerinde-belirtilen=; gerev--ve—sgmmluluklann ~dofru e = -
anlasilmasin saglar.

1) Emrindeki personele gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli yetki delegasyonunu yapar, onlar
inisiyatiflerini ve yetkilerini dogru bir bi¢gimde kullanmaya tesvik eder.

i) Miidiirliigiine alimacak, ayrilacak personel ile personelindeki statii degisikliklerini, Bagkanlign personel
politikast ve usulleri ¢er¢evesinde kontrol eder.

j) Yoklugunda gorevlerin aksatimadan yiirltiilmesi i¢in yerme bakacak personele vekilet verir ve
gorevlerini taksim eder.

(m) Is giiciiniin en faydali sekilde kullanilmas1 ve islerin en uygun maliyetle yiiriitiilmesi i¢in, emrindeki
personelin gorev ve sorumluluklarini agik, anlagilabilir sadelikte belirtir ve is ve islemlerinin buna
uygunlugunu denetler.

k) Miidiirliik hizmetlerinde verimliligin arttirilmasim ve iglerin daha kaliteli, diizenli ve siiratli sekilde
yiiriitiilmesini saglamak tizere ¢aligma metodlarini gelistirmeleri i¢in personeline yardimct olur.

1) Miidiirliik hiyerarsisinin diizen ve disiplin i¢inde faaliyet gdstermesini temin eder.

m) Miidiirliikk personelinin potansiyelinden st diizey verim alabilmek i¢in gerekli motivasyon unsurlarini
tespit eder ve uygulamaya koymanm yasal zeminde imkanlarini aragtirir.

n) Faaliyet planinda bulunan isleri gdrev tariflerine gore ¢alisanlarna tevdi eder.

0) Miidiirliik faaliyetlerinin bir diizen ve dngoriilen program dogrultusunda yerine getirilmesi i¢in yazili
veya sifahi emirler verir ve emirlerin yerine getirilmesini takip eder.

d) Mevcut faaliyet planina goére Miidiirliikk harcamalarinin biitgeye uygunlugunu devamli kontrol altinda
bulundurur.

p)Alt kademelerden gelen evrak ve bilgileri kontrol eder,varsa eksiklerin giderilmesi i¢in talimatlar verir.
r)Temizlik ile ilgili ¢esitli kurum ve kuruluslarla koordinasyon ve bilgi alis verisi igerisinde bulunur.
s) Miidiirliikle ilgili ¢aligmalarda 1. derecede imza yetkisine sahiptir.

s) Disiplin amiri olarak personeline mevzuatta 6ngériilen disiplin cezalarini verme, &diil, takdirname ve
yer degistirme gibi yetkiler miidiirin uhdesindedir.

t) Midirliigiin faaliyet alanmna giren konularda ilgili kisi, Kurum ve kuruluslarla haberlesme ve
koordinasyon saglama yetkisine haiz olup gerekli ¢aligmalar1 yapar.

u) Harcama yetkilisi olup, biitge ddeneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasin temin eder.
1) Birim amiri sifatiyla personelin performans degerlendirmesini yapar.

v) Midirligin gérev alantyla ilgili ihale konusu is ve islemlerin, mer’i ihale mevzuati ¢ergevesinde

yapilmasin takip eder.



y) Bagkanlik makamina, Belediye Enciimenine, Belediye Meclisine teklifler sunar, onaylanmig kararlarm
uygulanmasini saglar. ‘

--z) Ekonomiklik, -iiretkenlil; - yliksek- verimlilik ve perfonna-nswamrzl01»f:et;1<:i=él:u$turma1<—;maksadry-la Mmeri=— -—-=—
mevzuat ve stratejik hedefler cercevesinde dis hizmet alim yoluyla yapilmasi miimkiin olan hizmetleri
uzman Ozel kisi veya kurumlardan usuliine uygun olarak alinmasimn: saglar.

(aa) Stratejik planin hazirlik gélmmalarmda verilen gorevleri etkin bir bigimde sonuclandirir.

(bb) Stratejik planlama ile Miidiirliige verilen hedeflerin gerceklestirilmesine ¢aba gosterir.

(cc) Stratejik planlamaya uygun biitce hazirlamak ve en ekonomik sekilde kullanilmasina ¢aligmak.

(¢¢) Temizlik Isleri Miidiirii Belediye mevzuati, gdreviyle ilgili sair mevzuat ve bu yénetmelikle kendisine
verilen gorevlerin geregini yerine getirilmesinden, yetkilerinin zamaninda ve geregince kullanilmasindan,
bagl bulundugu Belediye Bagkan Yardimcisi ve diger Bagkan Yardumcilan ile Belediye Baskanina kars:
miiteselsilen sorumludur.

(2) Diger Personel

a) Midirliigiin gorev alanina giren asagidaki gorevler; Miidiirliige norm kadro ve Bagkanlik onayiyla
tahsis edilen kadrolar tarafindan icra edilir. Gorevlerin, mevcut tahsisli kadrolar arsinda dagilimi Miidiir
tarafindan yapilir. Miidiir,gorevleri mevcut kadrolarin sahip olduklart
nitelikleri, yeterlilikleri,verimlilikleri,performans ve basari seviyeleri gibi kriterize edilebilir yetkinliklerine
gore dagitir. Verilen gorevler bu personel tarafindan tam olarak ve gecikmeden yerine getirilir.

b) Miidirligiin gérev alani ile ilgili olarak, Baskanlik Makaminin gayeleri, politikalari, biitceleri ile
uyumlu hedefler, planlar ve programlarin gelistirilmesinde tiim operasyonel, teknik ve uygulamalarda

amirine gerekli destegi eksiksiz verir.

¢) Bagkanligin amaglarint ve genel politikalarini, ¢aligtigi mudiirligiin ugras alanlarini dgrenir ve buna
uygun ¢aligmalar ortaya koyar.

¢) Gorev alani i¢inde bulunan faaliyetler i¢in uzun, orta ve kisa vadeli planlarin yapilmasinda amirinin
direktiflerine uygun is ve islemleri gerceklestirir.

d) Miidiirliikce kendisine tevdii edilen gérevleri en kisa zamanda ve uygun sekilde yerine getirir.
e) Miidiirligiin evrak akigini amirinin direktifleri ve talimatlart dogrultusunda yerine getirir.

f) Beceri ve mesleki yeterlilik agismdan kendini gelismeye agik tutar, bu amagla yapilan programlara
katilir.

g) Ustlerinin yaptig1 goérev dagilimi ile kendisine teblig edilen isleri mevzuata ve usule uygun olarak tam
ve zamaninda yapar.

g) Miudiirligin tiim faaliyetlerinde ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge, teblig, i metotlar1 ve diger
ilgili mer’i mevzuata riayet eder. '

h) Faaliyeti i¢in amirinin uygun gordiigii raporlar: tanzim eder ve amirine sunar.

1) Yonetimce alinan ve yerine getirmekte gorevli oldugu kararlarin uygulayicilarina dogru bir sekilde ve
gecikmeksizin ulagmasini saglar.




1) Calismalarinda kamu gorevlisine yakisacak tutum ve davranislar gosterir.

-]) Gorev.alanina giren hususlarda yapilan islemlerle ilgili her 'tiir—h’iekayd-x—tutat,—-gerekl-ifbel-geleri--diizenler-..3
ve takip eder, bu bilgileri amirlerine ve ilgililere sunar.

k) Yiklenici firmalar eliyle yapilan hizmetlerin yerine getirilmesinde amirince kendisine verilen
kontrolliik gérevini mevcut ihale sartnamesi ve 1lgili mevzuat hiikiimleri ¢cergevesinde en iyi sekilde yerine

getirir.

) Yiiklenici firmalar eliyle yaptirilan ihale dosyalarmin, yapilan isler neticesinde olusan hak edislerin
tanzim ve takip edilmesinde verilen gdrevleri zamaninda ve dikkatli bir ¢caba ile yerine getirir.

m) Cevre kirliliginin olugmasini engelleyici ¢aligmalarda ve/veya bununla ilgili yasal miieyyideler
uygulanmasinda verilen gorev ve sorumlulugun gereklerini en giizel sekilde yerine getirir.

n) Miidiirliige gelen yazi ve dilekgelerin tamami gelen evrak defterine kayit edilir. Miidiir tarafindan
okunup degerlendirildikten sonra gérevlendirilen personel bu evraklarla ilgili ¢alismay1 zamaninda, titiz
bir bigimde sonu¢landirir.

0) Cevaplandirilmas: gereken yazilar gecikmeksizin cevaplandirilarak gonderilir ve takibi titizlikle yapilir.

6) Memur personel normal mesaiye riayet eder, ig¢i personel ise verilen program dogrultusunda vardiyali
olarak calisir. Gerektiginde fazla mesai yapar ve fazla mesai ticreti alir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Yonetmelikte Yer Almayan Hususlar

MADDE 9 — (1) Isbu Yonetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirilan Yonetmelik

MADDE 10 — (1) Sultangazi Belediye Meclisinin 08.02.2017 tarth ve 34 sayili karari ile kabul edilen
Cevre Koruma ve Kontrol Miidirligii Gorev ve Caligma Yonetmeligi yiiriirlitkten kaldirilmastir.

Yiiriirlik

MADDE 11 - (1) Bu yonetmelik hiikiimleri; Sultangazi Belediye Meclisi’nin karari ile
yirirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 12 - (1) Bu yénetmelik hiikiimlerini Sultangazi Belediye Baskani yiiritiir.
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