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1. HAZIRLIK CALISMALARI

11. BASKAN SUNUSU

Saygideger Sultangazililer, Kiymetli hemsehrilerim;

Yerel yonetimler; ulusal sinirlar icerisindeki degisik buyukltkte topluluklarda yasayan in-
sanlarin, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan demokratik ya-
pilanmanin temel kuruluslandir. Guctinu ve ekonomik kaynaklarini halktan alan yerel yonetimler;
etkili politikalar Ureterek halkin ihtiyaclarini karsilamak durumundadir. Sorunlara hizli sekilde ¢6-
zUm Uretebilme kabiliyetinin yani sira vatandaslarin isteklerine cevap verebilme, yerel yonetim
anlayisinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimlerde, halkin ihtiyac¢larinin giderilmesi ve hizmet sunumunun devamhhgi esas-
tir. Bu da ancak kamu kaynaklarinin etkin, planli ve verimli kullaniimasiyla mimkundur. Kaliteli et-
kin ve kesintisiz hizmet sunumu i¢in ¢alismalarin yiratilmesi 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile yasal bir zorunluluk olarak tanimlanmigtir.

Bu dogrultuda, gelecek bes yillik dénemi Sultangazi halkinin menfaatleri dogrultusunda
planladik. Belediyemizin vizyonu, misyonu; amaclari ve hedefleri dogrultusunda olusturulan fa-
aliyetlerin gerceklestiriimesi icin sahip oldugumuz kaynaklari - yasalarla tanimlanmis yetkilerimiz
dahilinde verimli sekilde kullanmak durumundayiz. Tum planlamamizi ilgemizin daha iyi hizmet
alabilmesi icin yapiyoruz.

Temel amacimiz; mahalli musterek ihtiyaclarin karsilanmasi ve vatandaslarimizin glindelik
yasaminin kolaylastiriimasidir. Bunun igin bilgi ve tecriibemizi, teknolojik imkanlarimizi seferber
ediyoruz. Gayemiz Sultangazililerin daha iyi bir hizmet almasi, ¢cevreye duyarli, nitelikli ve basarili
nesillerin yetismesidir. Kadin ve gencleri 6n plana ¢ikaran projelerimizi hayata gecirerek, yarinla-
rnmizi daha saglam bir sekilde insa edecegiz.

Katilimci, seffaf, esitlik¢i ve adil bir yonetim anlayisiyla bes yillik yol haritamizi “Hep Birlikte
Daha lyiye” vizyonuna hizmet edecek sekilde belirledik. Sultangazi Belediyesi 2020-2024 Stra-
tejik Plan’'ni kamuoyuna ilan etmekten memnuniyet duyar, sevgi ve saygilarimi sunarim.

Av. Abdurrahman DURSUN
SULTANGAZi BELEDIYE BASKANI

10 www.sultangazi.beltr




STRATEJIK PLAN 20202024 (@) SULTANGAZI BELEDIYESI

Av. Abdurrahman DURSUN
Sultangazi Belediye Bagkani

www.sultangazi.beltr 49




(o) SULTANGAZIi BELEDIYESI STRATEJIK PLAN 2

1.2. PLANIN HAZIRLANMASI HAKKINDA YASAL GEREKCELER

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu

Madde 9- Stratejik Planlama Ve Performans Esasl Butceleme

Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlculebilir
hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 0dl¢-
mek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmci yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butce-
leri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri
ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar.

Madde 11- Ust Yoneticiler

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik prog-
ramlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve koétuye kullaniminin énlenmesinden,
mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi, izlenmesi ve bu kanunda belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludurlar.

5393 Sayil Belediye Kanunu

Madde 18- Meclisin Goérev ve Yetkileri
Stratejik plan ile yatirrm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans ol¢utlerini gorismek ve kabul etmek.

Madde 34- Enciimenin Goérev ve Yetkileri
Stratejik plan ve yillik calisma programi ile blitce ve kesin hesabi inceleyip belediye mecli-
sine gorus bildirmek.

Madde 38- Belediye Baskaninin Gérev ve Yetkileri

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal strateji-
lerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olc¢utlerini hazirlamak, uygulamak, izlemek, degerlendirmek ve bunlarla ilgili raporlar
meclise sunmak.

12 www.sultangazi.beltr
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Madde 41- Stratejik Plan ve Performans Programi

Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde kalkinma pla-
ni ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan énce
de yilik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum &érgttlerinin
gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra ydrurllige girer.

Stratejik plan ve performans programi bltcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve beledi-
ye meclisinde bltceden 6nce gdorlsllerek kabul edilir.

2005 yilinda yayimlanmis olan 5436 sayili “KMYKK ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” gereg@i tim kamuda olusturulacak “Stra-
teji Gelistirme Birimleri”, daha sonrasinda yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmeligi” ile kamu idarelerinde stratejik planlama calismalarinin
yapilmasi hususunda sorumlu kilinmistir. Ayrica bu gorevlendirme ile stratejik plani hazirlamakla
yukumll olacak kamu idarelerinin ve stratejik planin hazirlanmasi slireclerinin belirlenmesi ama-
ciyla diger plan ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik esaslarin belirlenmesi amaciyla “Kamu
idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik” 28 Subat 2018
tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige girmistir.

Strateji ve Butce Baskanhgi tarafindan kamu idarelerine stratejik planlama strecinde yol
godstermek amaciyla 2003 yilinda “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” hazirlanmis ve
2006 yilinda kilavuzun ikinci stiriimii uygulamaya konulmustur. ikinci stirimden elde edilen de-
neyimler cercevesinde, odagina merkezi kamu idarelerini alarak gelistirilen kilavuz, 2018 yilinda
Uclincl surim olarak yayimlanmistir.

Stratejik planlama konusunda elde edilen deneyimler ve kamu idareleri arasindaki farkli-
liklar g6z onlinde bulundurularak kamu idareleri icin kilavuz; Universiteler, belediyeler ve kamu
sermayeli isletmeler icin ise ayri ayri rehberler hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan Belediyeler
icin Stratejik Planlama Rehberi, belediyelere stratejik plan hazirlik ve uygulama ile izleme ve de-
gerlendirme asamalarinda yardimci olmayl amaclamaktadir.

Bu baglamda Yerel Yonetimler; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans dlcitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren planlarini hazirlamak ve izlemekle yukimltddrler.

Belediye yonetimleri hizmet etmek amaciyla toplumdan yetki alir ve faaliyetlerini toplum-
dan aldigi kaynaklarla gerceklestirir. Stratejik Planin kamu yonetimindeki 6nemi bu nedenle cok
buyuktir. Toplumdan alinan yetkiyle topluma ait kaynaklarin en iktisath, en verimli en dogru sekil-
de kullanilarak faaliyetlerin gerceklestiriimesi gerekmektedir. Kaynaklarin en dogru seklide kulla-
nilmasi da ancak yénetimlerin mevcut durumu c¢ok iyi analiz ederek stratejik hedeflerini, faaliyet-
lerini net olarak belirlemeleri ve stratejik planlarini olusturmalariyla saglanabilir.

www.sultangazi.beltr 13
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Tablo 1- Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Baslangi¢ De-
geri (2019)

100%
4000
100%
100%
5%
95%
95%

1

100%
100%
1.948.076
65%
100%

0]
60%

110.000

90
81,05%
90,43%

5
304

2%

18.000
1
100%

Temel Performans Goéstergeleri

Vatandas Memnuniyet Orani-Belediye Hizmetleri
Geri Donusum Saglanan Atik Miktari(ton)
Cevre Sikayetlerinin Degerlendirilme Orani
ilaclama Taleplerinin Karsilanma Orani
Tasinmaz Satis Gelirinin Toplam Gelire Orani
Tamamlanma Orani - Altyapi, Bakim Onarim
Tamamlanma Orani - Altyap! Yapim

Hizmet Tesisleri, Sosyal, Kultlirel, Genclik ve Spor Mer-
kezleri Sayisi

Hizmet Standardina Uyum Orani - Cagri Merkezi
Hizmet Memnuniyet Orani - imar Hizmetleri
Sosyal Tesisler Faydalanan Kisi Sayisi
Kurumici Memnuniyet Orani
Kentsel Donlusum Taleplerinin Degerlendiriime Orani
Sosyal Destek Karti Yardimi Yapilan Aile Sayisi
Sosyal Destek Talebi Karsilanma Orani

Okullara yonelik Egitim faaliyetlerinden yararlanan kisi
sayisl

Kdlttrel Etkinlik Sayisi

Tahsilatin tahakkuka orani

Bltce Gerceklesme orani

Kisi basina diisen yesil alan miktari (m2)
Bakim yapilan park ve yesil alan miktari (adet)
Plansiz Bolgenin Planlarinin Tamamlanma Orani
Yapilan Denetim Sayisi
Evlilik Kayitlarinin Ntifus Miudurligine Bildirim Siresi

Mevcut Yapilarin Denetleme Orani

Plan Donemi

Sonu Hedef-

lenen Degeri
(2024)
100%
27500
100%
100%

7%

100%
100%

34

100%
100%
3.137.396
100%
100%
3.000
85%

120.000

150
92%
94%

6,5
334
100%

23.000
1

100%
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1.3. STRATEJIK PLANIN HAZIRLANMASI, YONTEMLERI VE SUREC AKISI

Tablo 2 - Stratejik Plan Hazirlama Faaliyet Plani

DONEM
Mayis 2019
Temmuz 2019
Temmuz 2019

Temmuz 2019
Temmuz 2019

Temmuz 2019

Temmuz 2019
Temmuz 2019
Temmuz 2019

Temmuz 2019

Agustos 2019
Agustos 2019
Agustos 2019
Agustos 2019

Agustos 2019
Agustos 2019

Eylal 2019

Eyliil 2019

Eylil 2019

Eyliil 2019
Ekim 2019

GERGEKLESEN FAALIYETLER

Ust Yonetici tarafindan Stratejik Planin Hazirlanmasi hakkinda tiim kuruma
gerekli cagri yapilarak bir i¢c genelge yayimlandi.

Baskanlk Oluru alinarak Strateji Gelistirme Kurulu kuruldu.

Baskanlk Oluru alinarak Mali Hizmetler Mudurligu Koordinatorliglnde
tum birimlerin katihmi ile Stratejik Plan Hazirlama Ekibi kuruldu.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan calisma programi hazirlandi.
Mevcut Durum Analizi calismalarina baslandi

Kurumsal Raporlarin gdézden gecirilmesi icin mudurliklere faaliyet alanlari-
nin belirlenmesi ¢agrisinda bulunuldu.

Dis Paydas Analizleri icin gerekli calismalar yapildi.
ic Paydas Analizleri icin gerekli calismalar yapildi.
Stratejik Planlama Yonetimi hakkinda Stratejik Plan Ekibine bilgi verildi.

Durum Analizi icin i¢ ve Dis Kurumlardan veri toplanmasi icin yazismalar
yapildi.

Durum Analizi ve Paydas Analizleri hakkindaki calismalar tamamlandi.
Vizyon, Misyon, Temel Degerler, ilkeler tanimland..
Stratejik Amaclar ve Hedefler tanimlandi.
Hedeflere iliskin faaliyetler ve ilgili maliyet ongoruleri calisildi

Muddurlik faaliyet alanlarina gére Performans Gostergeleri belirlenerek
Hedef Kartlar olusturuldu.

Taslak Stratejik Planin yazimina baslandi.

Taslak Stratejik Planin son seklinin verilmesi icin Stratejik Planlama Ekibine
sunum yapildi ve eksiklikler giderildi.

Taslak Stratejik Plan Strateji Gelistirme Kuruluna sunularak ust yonetici
onayina gonderildi.

Stratejik Plan Taslagi alt komisyonlara gonderilmek lizere Belediye Encu-
menine gonderildi.

Ust yonetici Taslak Stratejik Plani onayladi.

Taslak Stratejik Plan Belediye Meclisi gindemine sunuldu.

www.sultangazi.bel.tr
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Kurumumuzca hazirlanmis olan Stratejik Plana ait tim siirec iki bolum seklinde incelenebi-
lir. Birinci bolim Stratejik Yonetim Esaslari (SYE)'na gore olusturulmus Stratejik Plan (SP) hazirlama
kilavuzu ile 26/02/2018 tarih ve 30344 sayili resmi gazetede yayimlanan stratejik planlamaya
iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmelik ve 2018 yilinda yayimlanan belediyeler i¢in stratejik
planlama rehberine uygun bicimde tanimlarin ve ¢alismalarin tespit edilmesi hususlarini icermek-
tedir. ikinci bolim ise SP’nin olusturulmasinda ve lretilecek hizmetlere iliskin politika ve genel
stratejilerin belirlenmesinde etkin olan DPA ile IPA'lari icermektedir.

1.3.1. Stratejik Yonetim Esaslari

Belediyemiz 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolli Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu’na dayanarak ve toplumdan aldigi yetki ile kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniima-
si esasini gézeterek hazirlamis oldugu stratejik plan “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi”-
ne uygun olarak;

« Stratejik plan hazirhk sireci
« Durum analizi

» Gelecege bakis

- Strateji gelistirme

« Performans programi

. izleme ve degerlendirme

asamalarindan olusan bir stratejik yonetim modeli esas alinmistir.

Stratejik Plan Hazirlik Streci
Planin sahiplenilmesi, planlama strecinin organizasyonu ve hazirhik programinin olusturul-
masini agsamalarini kapsayan asamadir.

Durum Analizi

Stratejik Plan’in olusturulmasina ¢cok buytk katkisi olan bir asamadir. Ge¢cmis yonetim su-
recinin sorgulanmasina, faaliyet, hizmetlerin kalite ve yeterlilik acisindan degerlendiriimesine,
ihtiyaclarin tespit edilmesine ve beklentilerin belirlenerek gelecege dair planlamalarin yapilabil-
mesine imkan veren paydas analizlerinin (i¢ paydas ve Dis Paydaslar) hazirlanip uygulandigi asa-
madir. Bu asamada paydaslarin hizmet ve faaliyetlere iliskin gorusleri degerlendirilerek ilgcemizin
fiziki durum analizlerinin mimkun olan en genis ¢apta yapildigi 6nemli bir asamadir. Bu sirecte;
kurumsal tarihge, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendiriimesi, mevzuat analizi, tst politi-
ka belgeleri analizi, faaliyet alanlari ile Urlin ve hizmetlerin belirlenmesi, paydas analizi, kurulus ici
analiz, Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Ekolojik (PESTLE), Glclu ve Zayif Yonler ile
Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizleri yapilmistir.
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Gelecege Bakis

Bu asama, Mevcut Durum Analizinden sonra belediyemizin hizmet ve faaliyetlerinin duru-
mu beklentilere cevap verme konusundaki yeterlilik ve kararliligi vizyonu, misyonu, kurum kualttrt
ve temel degerlerinin tanimlandigi sureci ifade eder.

Strateji Gelistirme

Bu asama, Ust yonetimimiz tarafindan belirlenmis olan vizyon ve misyon dogrultusunda,
mevcut durum analizi asamasinda tespit edilmis olan ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla hedeflerin
ve faaliyetlerin ve bunlarin stire ve maliyetlerinin belirlendigi asamadir. Bu asamada butin faali-
yetler maliyetlendirilerek tahmini butceleri olusturulmaktadir.

Performans Programi

Bu asama; her bir faaliyet alani ve alanlarin altinda yer alan projeler icin performans he-
deflerinin, dlculebilir gdstergelerin, faaliyet maliyetlerinin gercekci degerlerle belirlendigi bir
programlama asamasidir. Programlama yapilirken 5 yillik stirecte olusturulacak Butce Performans
Programlari dikkate alinarak yapllir.

izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin
surekli olarak iyilestiriimesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak stratejik plan gdzden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir.
Bu karsilastirma sonucunda gerekli gorilen durumlarda stratejik planin guincellenmesi karari ve-
rilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi hem planin basaril olarak uy-
gulanmasi hem de hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez bir
husustur.

izleme, uygulama dncesi ve uygulama sirasinda stratejik planda belirlenen amac ve he-
deflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla sirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel
verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarh bir surectir. Performans gostergeleri araciligiyla amag
ve hedeflerin gergceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itiba-
riyla raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulas-
may! ne dl¢lde sagladigi ve karar alma slrecine ne dlctde katkida bulundugunu belirlemek ama-
clyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amac, hedef ve
performans gdstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve strdurdlebilirligi analiz edilir.
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| 2. MEVCUT DURUM ANALIZI

2.1. KENTSEL ANALIZ
211. Kent Tarihi Analizi

istanbul’un kuzeybatisinda, denizden 50 metre yiikseklikte, 36 km? yiiz dlciimiine sahip
Sultangazi ilgesi doguda Eylip, batida Esenler, glineyde Gaziosmanpasa, kuzeybatida Basaksehir
ilceleriyle sinir olusturmaktadir.

Sultangazi, yeni kurulmus bir ilce olsa da, eldeki verilere gére istanbul civarindaki en eski
yerlesim yerlerinden biridir.

Osmanli dncesi ile ilgili net bir bilgiye sahip olunmamakla birlikte ilcemizin yer aldigi bol-
genin istanbul’un su yollari tizerinde oldugu, giiniimiize ulasan su yolu kalintilarindan tespit edi-
lebilmektedir. Fetihten &nce istanbul’un su ihtiyaci Halkali Sulari diye adlandirilan, Halkali Kdyti ile
Cebecikdy’un guneyindeki bélgeden gelen menba sulari, Belgrat Ormanlarindan gelen yiizeysel
sular ve Istiranca Daglar’ndan gelen sulardan karsilanmaktadir. imparator Kostantinus dénemin-
de yaptirlan ve Istiranca Daglar’'ndan getirilen 242 kilometrelik isale hatti bu bélgeden gecmek-
tedir. Bu isale hatti lizerinde yer alan 6-7 tane 2-3 katli biyik kemer ve 30’dan fazla tek gozliu
kemerin kalintilarini glinimuzde gérmek miumkdanddr.

Bahse konu isale hatti Vize’nin 6 km batisindaki Degirmendere’nin sol sahilinden baslar;
Saray, Safaalan, Binkili¢, Aydinlar, Karamandere, Gumuspinar, Ciftlikkdy, Dagyenice, Germe, Taya-
kadin, Arnavutkoy ve Cebecikdy yoluyla Edirnekapr’ya varir. Cebecikdy Deresi Uizerinde rastlanan
Ceneviz Galeri kalintilari fetih 6ncesi suyollarinin bélgedeki varliginin en énemli delillerindendir.

Bolge, Osmanh doneminde de 6zellikle su medeniyeti agisindan ¢cok dnem tasimaktadir.
Ozellikle Fatih Sultan Mehmet'in istanbul’u fethinden sonra, biiyiik isale hatlarinin hemen hemen
hepsi yikildigi i¢in halk su ihtiyacini sarni¢lardan karsilamaktadir. Fatih Sultan Mehmet; 1.Theodo-
sius tarafindan yaptirildig1 kabul edilen Belgrat Ormanlar’'ndan gelen galeri seklindeki isale hatti-
nin, Cebecikdy ve Bozdogan Kemeri altinda yaptirdigi sira cesmelere kadar olan bdlimini adeta
yeniden yaptirir gibi tamir ettirmistir.

Tarihi yarimadayi besleyen Osmanli Su Tesisleri, Halkali Suyolu, Kirkcesme Suyu, kiguk
menbalardan beslenen ve hayir sahipleri tarafindan yaptirilan cesmelerden olusur. Halkali ve Ce-
becikdy arasindaki alandan gelen sulara Halkali Sulari denilir. Bu sular 1453 ile 1755 vyillari ara-
sinda padisahlar, vezirler ve c¢esitli devlet adamlari tarafindan yaptinimistir ve 16 bagimsiz isale
hattindan olusmaktadir. Ayrica ll. Bayezid tarafindan yaptirilan ve Bayezid Suyolu adiyla bilinen
suyolu, Cebecikdy’iin 1700 m glneyindeki bir membadan baslayarak glineye dogru devam edip
Cicoz Kubbesi’nden once tiinele girer ve daha sonra da siraslyla Edirnekapi, Fatih Camii avlusu,
Bozdogan kemeri ve daha sonra da Bayezid Meydani’na kadar ulasir.

Kanuni Sultan Siilleyman déneminde istanbul’'un niifusunun hizli artmasi sebebiyle, su siI-
kintisi bas gostermistir. Kanuni Su ihtiyacini karsilamak icin arastirmalar yaptirmis, Mimar Sinan ile
musaverede bulunarak Belgrat Ormanlar’ndan su getiriimesine karar vermis ve bu is icin Mimar
Sinan’1 gorevlendirmistir.

Mimar Sinan’in teknik sorumlulugu altinda yapilan ve Kirkcesme Sulari diye adlandirilan bu
tesisler ile istanbul’a gelen sular iki koldan sehre ulasir. Giineyden gelen kol Cicoz Ciftligi Yolu ile
gelirken, Cinarli (Habipler) civarindan ¢ikan su Cebecikdy’iin 750 metre glineybatisindan gecerek
Cicoz Ciftliginde Aypah Kolu ile birlesir ve istanbul’a ulasir.
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Halkali Sulari ve Kirkgcesme Sulari isale hatlarinin gecgis noktasi ve menba kaynagdi olan
Sultangazi bélgesi istanbul ve civari halkinin su ihtiyacini karsilamaktadir. Suyollari glizergahinda
bulunan ve Suyolcu Kdyleri diye adlandirilan kdylerin halki su yollari ve mustemilatinin korunma-
si, tamirati gibi hizmetleri gérmekle mukelleftirler. Bu hizmetleri géren kodylerin halki vergilerden
muaf tutulmuslardir. Nitekim 1520 tarihli tahrir kaydinda Cebecikdy halkinin Kirkcesme Suyolunu
tamir edip bakimini Ustlendikleri icin her turlt vergiden muaf olduklari gortilmektedir.

Bazi yerel idareciler tarafindan haksiz yere bu gibi kimselerden vergi talep edilmisse de
bizzat yargl karariyla boyle haksizliklarin onlerine gecilmistir. Kanuni Sultan Sitleyman ve Sul-
tan Bayezid-i Veli tarafindan yaptirilan ¢cesmelerin su yollarinin yaz-kis tamir ve bakimini Ustle-
nen Kazka, Gavs, Goc¢gln, Cebeci, Bergos, Komiurlt Belgrad, Bahge Belgrad, Bendanos, Ayvad,
Orta Belgrad, Akpinar ve Ciftealan koylerinin her tlrli vergiden muaf olduklari ve kendilerinin
vergi talebiyle rencide edilmemelerine dair 30 Mayis 1704 tarihinde c¢ikan ferman buna gtzel
bir misaldir. Elimizdeki belgelere goére bu bdlgedeki bendlerin, su yollarinin, isale hatlarinin, su
kemerlerinin tamiri, bakimi ve onarimina ¢cok énem verildigi gérulmektedir. Arada su yuzinden
bazi anlasmazliklar ¢cikmis olsa da bizzat oraya gonderilen gorevliler vasitasiyla bu anlagsmazliklar
¢o6zume kavusturulmustur. Su kullanim hakkini bir Kisi bir baskasina satabilir, hibe edebilir ya da
devredebilir. Bu bdlgede su kaynaklari bol oldugundan acilan kuyulardan ¢ikarilan suyun satisi
ile ilgili belgelere sikca rastlanmaktadir. istanbul’'un su kaynaklari ve bunlarin kimlere ne kadar ve
nasil dagitildigina dair belirli periyotlarla teftislerde bulunulmus, boylece hem su israfinin éniine
gecilmeye hem de halka su dagitiminda haksizhk yapilmamaya cahlsiimistir.

Sultangazi bolgesi, Osmanli idari sisteminde Haslar kazasina bagh ¢esitli kdyler ve ciftlikler
olarak kendisini gostermektedir. Cebeci Koy, Pirin¢ci Koyl, Cavuskdy ve Cinarlihan (Habipler)
belgelerde adi gegen koylerdir. Ayni zamanda bu kodylerin etrafinda yer alan ve tarihi haritalarda
yer alan bazi mintika isimleri de vardir ki onlar su sekilde siralayabiliriz; Cebeci Koyl Deresi, Ce-
beci Koyl Bayiri, Blytk Bayir, Deveboynu Bayiri, Kurt Bayiri, Mandira Sirti, Kiink Tarla, Ciplak Tepe,
Uzuncayir, Pasacayiri, Recep Tepe, Uzuncaova, Uzunca Deresi, Bas Tarla, Camurluhan, Kire¢ Oca-
gi(Cebeci civari), Sicanhan, Yenihan (Cebeci civari), Kumkahve Kislagi, Dagkortmasi, Arpaci, Sirik-
I Cayir (Cebeci civan), Taslagim (Cebecikdy), Delikli Kaya, Tokatl Tepe, Aziz Pasa, Sultanciftigi,
Kiremitli Ciftligi, Taskopru Ciftligi, Kadiyapih Ciftligi, lll. Ahmed Bendi, Bulak Kemeri, Glzelce Ke-
mer, Maglova Kemeri, Maglova Deresi, Uc Maslaklar, Bashavuz Tepeleri ve Soguksudur. Suyolcu
Koyleri genellikle Hristiyan olup, hemen hepsinde kilise bulunmaktadir. Cebeci Koylu’nde bulunan
kilise harabesi bunun drneklerindendir. Suyolcu kdylerinde bulunan kiliselerin tamirini devlet Ust-
lenmis, gerekli kesifler yapilarak tamirin kisa zamanda yapilmasi saglanmistir.

Osmanl Arsiv Belgelerinde Sultangazi kitapcigindan belge resimleri
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21.2. Kentsel Gelisim, Nifus Yapisi Analizi

Sultangazi Haritasi-istanbul ili Sinirlar Gériiniimii

e

Sultangazi istanbul’un 39 ilcesi arasindadir. Sultangazi ilcesi niifus biyiikligi acisindan 8.
sirada yer almaktadir. Gaziosmanpasa ilcesinden ayrilip Sultangazi ilcesi olarak kurulduktan sonra
bdlgeye alinan go¢ ortalamasi gecmis yillara oranla artis gostermektedir.

Bolgesel olarak degerlendirildiginde Sultangazi; istanbul’un niifusu en hizli bilytiyen ilcele-
rindendir. 1935 yilinda bdlgede 4.000 civarinda niifus yasarken, 1955’te bu rakam 20.000’e ulas-
mis, 1985’te 291.715 kisilik niifusuyla istanbul niifusunun %5’inin yasadigi bir bdlge haline gelmis
1990 yilinda ise ilgenin bulundugu bolge mahalle verileri itibariyle 393.667 sayisina ulagmistir.

Kentin yeni idari yapisina kavusmus olmasi, yerlesim alanlarinin ¢coklugu, kent ormani ve
diger tabii, dogal kaynaklarinin zenginligi, yeni kentsel yapilanmaya ve gelisime acik olmasi ile
merkezi hikimetin ve Blyuksehir Belediye yonetiminin ilceye yapmis oldugu yatirimlar dogrultu-
sunda Sultangazi’de yerlesimin artmasina sebep olmustur.

istanbul ilinin aldigi gé¢ oraniyla paralel olarak tiim ilcelerde yasanan genel niifus artisi
Sultangazi ilgesinde de goritlmektedir. Sultangazi; is olanaklarinin ¢esitliligi, imara acik alanlarinin
olmasi, barinma olanaklarinin kolayhgi ve dogal zenginlikleri ile tas ocaklarina sahip olmasinin da
etkisiyle gdc¢ii 6zendiren bir ilce olup, sadece disaridan degil istanbul’'un diger ilcelerinden de gé¢
almaktadir.

2009 yilinda Gaziosmanpasa ilcesinden ayrilarak mustakil ilce olan Sultangazi ilcesinin
istanbul ili genelindeki niifus siralamasi durumu ve yillara gére niifus gostergesi asagidaki tablo-
larda ifade edildigi gibidir.
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Tablo 3 - istanbul ili iiceler Bazinda Niifus Dagihmi

SIRA | iLCE | TOPLAM | ERKEK | KADIN
1 Esenyurt | 891120 | 456.552 | 434568
2 | Kiiciikcekmece | 770317 | 385154 | 385163
3| Bagcilar | 734.369 | 372.31 | 362.058
4 | Pendik | 693.599 | 350.302 | 343.297
5 | Umraniye | 690193 | 345.478 | 344715
6 | Bahcelievler | 594.053 | 298175 | 295.878
7 | Uskiidar | 529145 | 257.831 | 271.314
8 | Sultangazi | 523.765 | 266.629 | 257136
9 | Maltepe | 497.034 | 248023 | 249,01
10 |  Gaziosmanpasa | 487.046 | 244.474 | 242,572
n | Kartal | 461155 | 228.034 | 233121
12 | Kadikdy | 458638 | 207.069 | 251.569
13 Esenler | 444,561 | 227.440 | 217121
14| Kagithane | 437026 | 220.089 | 216.937
15 | Fatih | 436.539 | 221118 | 215.421
16 | Avcilar | 435625 | 217653 | 217.972
17 | Basaksehir | 427835 | 215.652 | 212183
18 | Atasehir | 416.318 | 203.686 | 212632
19 | Sancantepe | 41443 | 210194 | 203.949

20 | Eyiipsultan | 383.909 | 191,951 | 191.958
21| Sariyer | 342,503 | 169.304 | 173199
22 | Beylikdiizii | 331525 | 161.876 | 169.649
23 | Sultanbeyli | 327798 | 167763 | 160.035
24 | Giingéren | 289.331 | 145.936 | 143.395
25 | Zeytinburnu | 284.935 | 142.052 | 142.883
26 | Sisli | 274.289 | 133.500 | 140789
27 | Bayrampasa | 271.073 | 135.907 | 135166
28 | Arnavutkdy | 270.549 | 140.662 | 129.887
29 | Tuzla | 255.468 | 130.360 | 125108
30 | Cekmekay | 251.937 | 126.336 | 125.601
3| Biiyiikcekmece | 247736 | 122755 | 124.981
32 | Beykoz | 246700 | 122109 | 124.591
33 | Beyoglu | 230.526 | 118.273 | 112.253
34 | Bakirkdy | 222668 | 103.677 | 118.991
35 | Silivri | 187.621 | 106.014 | 81607
36 | Besiktas | 181.074 | 82.810 | 98.264
37 | Catalca | 72.966 | 37675 | 35.291
38 | Sile | 36.516 | 18.805 | 17711

39 | Adalar | 1619 | 8.602 | 7.517

| TOPLAM | 15.067.724 | 7.542.231 | 7.525.493

Kaynak : TUIK - ADNKS verileri
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Tablo 4 - Sultangazi ilcesi Yillara Gére Niifus Artisi

YIL NUFUS SAYISI
2008 444,295
2009 452563
2010 468.274
201 483.225
2012 492.212
2013 505.190
2014 513.022
2015 521.524
2016 525.090
2017 528.514
2018 523765

Kaynak : TUIK - ADNKS verileri

Tablo 5 - Yas Gruplarina Gére Niifus Dagilimi

YAS GRUBU | TOPLAMNUFUS | ERKEK | KADIN
0-4' | 50.255 | 25.889 | 24.366
5-9' | 47.937 | 24,631 | 23.306

10-14' | 46789 | 23.990 | 22799
1519’ | 45.054 | 23.251 | 21.803
120-24' | 42169 | 20395 | 21774
12529 | 45.442 | 22.643 | 22799
'30-34' | 47203 | 24,064 | 23139
'35.39' | 48.483 | 25.007 | 23.476
'40-44' | 41023 | 21330 | 19.693
4549 | 33625 | 17.910 | 15715
'50-54' | 24.885 | 13.370 | 1515
'55-59' | 18.366 | 9.523 | 8.843
'60-64' | 12.930 | 6.263 | 6.667
'65-69" | 8.590 | 4022 | 4568
70-74' | 5124 | 2.238 | 2.886
75.79' | 2.934 | 1131 | 1.803
'80-84' | 1626 | 570 | 1.056
'85-89' | 974 | 335 | 639
'90+' | 356 | 67 | 289
TOPLAM | 523765 | 266.629 | 257136

Kaynak : TUIK - ADNKS verileri
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Grafik 1 - Mahalle Bazinda Niifus Dagilimi

50.yil I 71.398
Esentepe I 62.771
Cebeci NN 59829
ismetpasa NG 53.568
Yunus Emre I 47697
Ugur Mumcu I 41686
Sultanciftligi RGN 37798
Gazi I 34.520
75.vi I 31.998
Zibeyde Hanim NN 3141
Cumhuriyet NN 14.589
Malkocoglu NN 13262
Eski Habipler [N 8579
Yayla [N 7.961
Habibler [N 6698

Tablo 6 - Hemserilik Durumuna Goére Niifus Dagilimi

SIRALAMA PLAKA KODU iL NUFUS SAYISI
1 2 Adiyaman 45.598
2 58 Sivas 42.003
3 44 Malatya 30.146
4 34 istanbul 27166
5 25 Erzurum 27.048
6 37 Kastamonu 26.112
7 56 Siirt 21.273
8 57 Sinop 18.618
9 60 Tokat 16.548

10 18 Cankiri 15.270

Kaynak : TUIK - ADNKS verileri

Verilen nifus istatistikleri ntfusun sosyo-kiiltirel gelisiminin ne yénde oldugu hakkin-
da bilgi vermektedir. Genel iige niifusuna oranlandiginda ilcede en fazla Adiyaman ili niifusu-
na kayith vatandasimizin yasadigi gortlmektedir.
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2.1.3. Cografi Yapi Analizi

Sultangazi ilcesi, istanbul’'un Avrupa Yakas’’nda yer alan ve 2008 yilinda Gaziosmanpa-
sa’ya bagh mahalleler ile, Eylip ve Esenler’e bagl mahallelerin katilimiyla kurulmus olan bir ilcedir.

istanbul’un yiizélcimi 5461 km?’dir. Sultangazi ilcesi 36,3 km? alani ile istanbul genelinde
39 ilce arasinda 21. siradadir.

Denizden 50 metre ylkseklikte olan ilce doguda Eylp, batida Esenler, glineyde Gazios-
manpasa, kuzeybatida Basaksehir ilceleriyle sinir olusturmaktadir.

Sultangazi ilcesi; Cebeci, Cumhuriyet, Esentepe, Eski Habipler, Gazi, Habipler, ismetpa-
sa, Malkoc¢oglu, Sultanciftligi, Ugur Mumcu, Yayla, Yunus Emre, Zlibeyde Hanim, 50. Yil ve 75.YIl
olmak uzere 15 mahalleden olusmaktadir. Diger taraftan, Alibey Baraji, Cebeci Tas Ocaklari ve
birkag kiiclk akarsu bulunmaktadir. Alibey Baraji 1975 - 1983 tarihleri arasinda, icme, kullanma ve
sanayi suyu temini maksadiyla insa edilmis olup halen Avrupa Yakasr’'nin dnemli bir kisminin icme
suyu ihtiyacini karsilamaktadir.

Toprak gévde dolgu tipi olan barajin gévde hacmi 1.930.000 m?, akarsu yatagindan yiik-
sekligi 30,00 m, normal su kotunda gél hacmi 66,80 hm3, normal su kotunda gél alani 4,66 km* dir.
Baraj yilda 39 hm? icme suyu saglamaktadir. Uzerinde amator balikcilik, su sporlari etkinlikleri ya-
pllmakta olup etrafini cevreleyen koruma altindaki ormanlik alan ise ilgenin sosyal dinleti ihtiyacini
karsilamaktadir.

istanbul Fiziki Harita

Kuzey ve Kuzeybatida askeri boélgeye siniri bulunmaktadir. Batidan Esenler ilce sinir, ku-
zeydogu ve dogudan Eyip ilce siniriile cevrilmistir. Cebeci Mahallesi, ytiz 6lcimi itibariyle ilcenin
en blyuk mahallesidir.

www.sultangazi.beltr 25




(o) SULTANGAZi BELEDIYESI STRATEJIK PLAN 2020-

Sultangazi ilcesi Fiziki Harita

llcenin en dnemli 6zelligi icinde yiiksek dlciide tas rezervi bulunmasidir. Kalker tiiriinde
olan tasin rezervi yillik 450.000.000 m?® olmakta, bu da 675.000.000 tonluk bir hacme denk
gelmektedir. Bu sebeple Istanbul ve yakin illerin tas ve micir ihtiyaci, Sultangazi’deki mevcut
rezervden karsilanmaktadir. Sektdre hizmet vermek amaciyla 16 tas ocagi bolgede aktif bi-
¢cimde calismaktadir.

Sultangazi ilcesindeki Kent Ormani Genel Gériiniim
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Sultangazi Kent Ormanlan; Ali Bey Havzasi tizerinde toplam 1600 doénim uzerinde 2 bo-
limden olusmaktadir. ilki 2010 yilinda hizmete acilan Haci Bektas-i Veli ve ikincisi de Mimar Sinan
Kent Ormanrdir.

Sultangazi Kent Ormaninda bulunan sosyal donati ve fonksiyon alanlari ise; ¢ocuklarin
eglenip hosca vakit gecirebilecekleri macera kompleksi, tirmanma oyun gruplari ve engelli ¢o-
cuklarimizin da oynayabilecekleri oyun gruplari, vatandaslarimizin piknik yapabilecegi alanlar, va-
tandaslarimizin kullanabilmesi icin ahsap mescit, sadirvan, tuvaletler, futbol, basketbol, voleybol,
tenis sahalari, baraj manzarasinin dogal guzelligini seyredebilmek seyir kuleleri, acik hava sinema
alanlari ve amfi tiyatrolardan olusmaktadir.

llcenin iklimi istanbul’un iklimi, Karadeniz iklimi ile Akdeniz iklimi arasinda gecis 6zelligi
gosterdiginden ilimandir.

2.1.4. Sosyo-Kiiltiirel Yapi Analizi

Sultangazi, cesitli sebeplerden 6tiirii istanbul genelinde oldugu gibi hem il disindan hem
il icinden surekli go¢ almaya devam etmistir. Sultangazi nifus gelisimi agisindan Istanbul’da 6ne
cikan ilcelerdendir.

Alinan gocge gore olusmus kentin sosyolojik yapisinda etkin olan hemseri grubu Adiya-
man kokenli vatandaslarimizdir. Adiyamanlilar 45.598 kisilik ntfusuyla ilcede en fazla hemseri
grubunu olusturmaktadir. Adiyaman’i takiben 42.003 kisilik ntfusuyla Sivaslilar, 30.146 nufusuyla
Malatyalilar, 27166 niifusuyla istanbullular ve 27.048 niifusuyla Erzurumlu vatandaslarimiz takip
etmektedir. TUIK verileri incelendiginde Tiirkiye’nin her ilinden géc¢ alindigi cok rahatlikla goriil-
mektedir.

ITO, IBB ve Universite merkezli yapilan arastirmalarda ilcede yabanci uyruklular grubu ice-
risinde Suriyeli gé¢cmenlerin yogun olarak yasadigi gorulmektedir.

licede her vatandasimizin inanclari geregi ibadet amaclh kullanabilecegdi tesisler mevcuttur.
ilcenin biitlintini olusturan niifusun icindeki yogunlugun; ic Anadolu, Giineydogu Anadolu, Dogu
Anadolu illeri tarafindan olusmasi sebebiyle bdlgesel yapinin kent yasaminda da devam ettigi
gorulmektedir.

llcedeki niifus yogunlugunun yiizde 29’unu 0-14 yas grubu, yiizde 3’liik bélimiini 65 yas
ve ustu kitle olusturmaktadir. Geriye kalan yuzde 68’lik grup ise calisma hayatina girebilen ve
ekonomiye katki saglayan kitledir.

Gelir dizeyi dustkliglne ragmen Sultangazi ilcesinin yaklasik ylizde 70 ‘inin milkiyet sa-
hibi oldugu gdrulmektedir.

21.5. Sosyo-Ekonomik Yapi Analizi

Geng bir niifusa sahip olan Sultangazi ilgesinde tekstil ve ayakkabi sektorleri édnemli birer
ekonomik faaliyet alanidir. Yapilan arastirmalarla gore tekstil sektoriinde 51.000 ayakkabi sekt6-
rinde ise 24.000 civarinda ¢alisan oldugu tahmin edilmektedir. Turkiye’'de Uretilen ayakkabilarin
cogunun Sultangazi 'de Uretilirken mobilya, oto tamir, bakim, kaporta, boya ve avize islerine yo6-
nelik isletmeler de yogun olarak bulunmaktadir.
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Mobilyacilar, avizeciler, otomobil bakim, tamiri, boyacilar ve serbest ¢alisanlar olmak lUzere
4 adet kl¢lik sanayi sitesinde 10.500’e yakin isgticuyle 1067 is yeri bulunmakta ve bu durum Sul-
tangazi 'ye gocu desteklemektedir. Ucuz konut ve konut alanlarinin varligi is potansiyeline yo-
nelik yerlerin artmasina neden olmaktadir. Bunda bdlgenin ilce olduktan sonra bdlge nazim imar
planinda ticaret ve hizmet alani olarak belirlenmesi de etkili olmustur. Ancak ilcenin su havzasinda
yer almasi ve alan darligi nedeniyle sanayinin gelismesi pek mimkun gérinmemektedir.

Sultangazi istanbul’'un merkez bélgelerine yakin olan, TEM otoyolu ve cevre yolunun ilce
sininndan gectigi bir yerdir. 2019 yilinda hizmete acilan istanbul Yeni Havalimanr'nin baglanti yol-
lar ilgemiz sinirlar icerisinden ge¢mektedir. Buda ilgemizin stratejik konumunun énemini daha da
arttirmaktadir.

iice hakkinda yapilan arastirmalar (iTO, Maltepe Universitesi) mahallelerin yapisi konusun-
da énemli bilgiler vermektedir. Ornegin; Ziibeyde Hanim, Yunus Emre, Gazi, Habipler ve Yayla
Mahalleleri ¢carpik kentlesmenin yogun oldugu mahallelerdir. Yayla Mahallesi ise ilce merkezine
uzak bir bolgededir.

iiceye gobc yolu ile gelen aileler genelde tekstil ve ayakkabi sektdriinde calismaktadir.

Orta sinifin en yogun oldugu mahalle Cumhuriyet, Ugur Mumcu ve Cebeci mahalleleridir.
ismet Pasa, Cebeci ve Malkocoglu mahallelerinde tekstil ve ayakkabici atdlyeleri yogun olarak
bulunmaktadir.

Cebeci mahallesi, is merkezlerinin, 6zellikle de tekstil atdlyelerinin, dernek merkezlerinin
ve marketlerin yogun olarak bulundugu bir mahalledir.

ismet Pasa Mahallesi’nde alisveris merkezleri yogun olarak yer almakta ve tramvay yolu da
bu caddeden gecmektedir. ismet Pasa Mahallesi son yillarda yogun gé¢ alan mahallelerin basin-
da gelmektedir.

Malkocoglu Mahallesi tramvay duradinin bulundugu yogun ntfuslu bir bolgedir ve blylk
bir camiye sahiptir. Malkocogdlu Mahallesinin yani sira Gazi, Yunus Emre, Habipler ve 50. Yil Ma-
hallerinde cem evlerimiz bulunmaktadir.

Esentepe Mahallesi sanayi sitesinin yer aldigi ve genclerin yogun olarak c¢alistigi bir mahal-
ledir. Sanko Sanayi Sitesi burada yer almaktadir. iicenin en kiiciik mahallelerinden biri olan Eski
Habibler Mahallesi market ve kahvehanelerin yogun oldugu bir bélgemizdir. (Kaynak: Sultangazi
de Genc¢ Olmak Arastirma Projesi-Maltepe Universitesi-Prof Dr. Nurgiin OKTIK).
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2.1.6. Egitim Yapisi Analizi

Tablo 7 - Sultangazi ilcesi Cinsiyet ve Yas Grubu Kategorilerine Gére Egitim Durumu

c S — = 5 :
@ @ &0 2 § Y 5 ) q>>" [} S
£ | §E3 - = gE |0 = 5 ¥ | .
3 3 £ 0 o £ N | @ x 322 b= ]
E 3 > | L& | Z £ | 32| o223 | o | 3§ -
| g | E|E5| 2| 5 | 83|.5|88|8 |S|E| =
g | 5| & 88| 2| 2 |58 |22|8e|82|8| 8| &
Erkek | | 19076 | 19570 | | 25 | | | | | 193 | 38.864
SE i | | 17.889 | 18867 | | 30 | | | || e | 36932
Erkek | | 169 | 845 | | 17205 | 244 | | || 19 | 18572
14-17 Kadin | | 237 | on | | 16105 | 164 | | || 22 | 17430
Erkek | 17 | 105 | 140 | 3392 | 4498 | 7498 | 643 | || 49 | 16342
gl Kadin | 28 | 342 | 439 | 3258 | 3760 | 8060 | 1.064 | || 65 | 17016
Erkek | 22 | 438 | 239 | 6348 | 165 | 3451|2320 22 | | 44 | 13049
g2 Kadin | 82 | 1210 | 434 | 4719 | 241 | 3179 | 3180 | 29 | | 64 | 13138
Erkek | 93 | 1137 | 579 |10375| m8 5072|4628 | 222 | 4 | 204 | 22.432
2529 | adin | 384 | 2099 | 1276 | 8593 | 10 | 4092|5600 | ma | 3 | 221 | 22852
Erkek | 148 | 631 | 3.426 | 7056 | 1800 | 6.433 | 3670 | 334 | 18 | 307 | 23.823
coEn Kadin | 478 | 1201 | 6380 | 5352 | 1310 | 4581 | 3187 | 199 | 14 | 180 | 22.882
Erkek | 103 | 245 | 6.009 | 4713 | 4633 | 6290 | 2350 | 275 | 28 | 191 | 24.837
e Kadin | 477 | 755 | 9.897 | 2913 | 3122 | 3950 | 1813 | 175 | 17 | 125 | 23.244
Erkek | 64 | 152 | 5912 | 4836 | 3453 | 4982 | 1461 | 161 | 26 | 131 | 21178
40-44
Kadin | 445 | 619 | 9343 | 2703 | 2527 | 2801 | 889 | 68 |38 | 1o | 19552
Erkek | 73 | 124 | 5191 | 4738 | 3136 | 3392 | 898 | 101 | 25 | 96 | 17774
45-49
Kadin | 568 | 764 | 7947 | 2.406 | 1825 | 1551 | 394 | 30 | 18 | 108 | 156m
Erkek | 84 | 151 | 4659 | 3512 | 2160 | 2085 | 484 | 49 | 24 | ss | 13296
50-54
Kadin | 850 | 834 | 6262 | 1371 | om | &5 | 165 | 18 | 12 | 128 | n426
Erkek | 120 | 208 | 4462 | 1644 | 1226 | 1428 | 268 | 23 | 13| 79 | 94m
55-59
Kadin | 1159 | 936 | 4881 | 596 | 549 | 498 | 98 | | 3| 69 | 8796
Erkek | 161 | 268 | 3547 | 615 | 639 | 708 | 207 | | 4| 72 | 6228
60-64
Kadin | 1465 | 955 | 3341 | 188 | 277 | 285 | 72 | | 2| 80 | 6639
Erkek| 784 | 997 |4.897| 260 | 610 | 443 | 208 | 18 | 2 | 15 | 8.334
S |4.728| 1787 |3.673| 74 | 468 | 172 | 67 | 2 | 2 |220| 1193
Toplam ‘12.333‘ 53.329 ‘133.127‘79.662‘ 71.053 ‘72144 ‘33.666‘ 1.918 ‘253 ‘ 3135 ‘460 620

Kaynak: TUIK-ADNKS
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Tablo 7: TUIK verilerinden olusturulmus olup yas grubu ve cinsiyete gore egitim durumu-
nu yansitmaktadir. 18-29 yas grubu arasinda okuma yazma bilmeyenlerin de bulundugu Sultan-
gazi’de kadinlarin egitim seviyesinin yillara gore niteliksel ve niceliksel olarak arttigi gézlemlen-
mektedir.

Genel nifusun yizde 38’i ilkokul mezunudur ve okuma-yazma bilen kisi sayisi hizla art-
maktadir.

Diger taraftan 18-21 yas gurubunda lise mezunu sayisi yuksektir ve bu durum umut veri-
cidir. Yuksekokul, faktlte, ylksek lisans ve doktora seviyesinde egitimli olanlarin toplam sayisi
35.837 kisi olup, bu sayi toplam okuma caginda bulunan nifusun yizde 8 ‘ine karsilik gelmekte-
dir. Kadinlarin egitime katilim oranlarin erkeklere yakin olmasi umut veren verilerdendir.

Tablo 8 - Sultangazi ilcesi Okul Tiirlerine Gére Okul Sayisi

OKUL TURU | RESMi OKULLAR | OZEL OKULLAR | TOPLAM
Anaokulu | 3 | 14 |
iikokul | 31 | 5 | 36
Milletlerarasi ilkokul | 0 | 2 | 2
Ortaokul | 25 | 6 | 3
Milletlerarasi Ortaokul | 0 | 2 |2
imam Hatip Ortaokulu | 9 | 0 | g
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi | 6 | 0] | 6
Anadolu Lisesi | 9 | 1 | 10
imam Hatip Anadolu Lisesi | 7 | 0 | 7
Ozel Egitim Okulu | 3 | 0 | 3
Temel Lise | 0 | 6 | 6
Fen Lisesi | 0] | 1 | 1
Milletlerarasi Lise | 0] | 1 | 1
GENEL TOPLAM | 93 | 38 | 13
Kaynak: Sultangazi iice Milli Egitim Mudurligi
Tablo 9 - Sube Basina Diisen Ogrenci Sayilari
OKUL TURU | SUBE | SUBE BASINA DUSEN OGRENCI
OKUL ONCESI | 205 | 24
ILKOKUL | 141 | 36
ORTAOKUL | 1031 | 38
LISELER | 618 | 34

Kaynak: Sultangazi ilce Milli Egitim Mudurligi
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Tablo 10 - Sultangazi ilcesi Okul Tiirlerine Gére Ogrenci Sayisi Dagilimi

OKULTURU | RESMiOKULLAR | OZEL OKULLAR | TOPLAM
Okul Oncesi | 4337 | 581 | 4.918
ilkokul | 41707 | 541 | 42248
Ortaokul | 39.633 | 847 | 40.480
Liseler | 21184 | 1.801 | 22.985
Ozel Egitim | 697 | 0 | 697
GENEL TOPLAM | 107.558 | 3770 | 111.328
Kaynak: Sultangazi ilce Milli Egitim Mudurligi
Tablo 11 - Sultangazi ilcesi Okul Tiirlerine Gére Ogretmen Sayisi Dagilimi
BRANS |  KADROLU |  UCRETLi |  TOPLAM
Ozel Egitim Ogretmeni | 31 | 199 | 230
Okul Oncesi Ogretmeni | 87 | 119 | 206
Sinif Ogretmeni | 949 | 176 | 1125
Brans Ogretmeni | 1185 | 1.096 | 2.281
Rehber Ogretmeni | 57 | 0 | 57
GENEL TOPLAM | 2.309 | 1.590 | 3.899

Kaynak: Sultangazi ilce Milli Egitim Mudurligi

Sultangazi genelinde resmi ve 6zel statide toplam 131 adet okul bulunmaktadir. 131 adet
okulda toplamda 2996 derslik (tam glin egitim ve ikili egitim verilmektedir) ve 3899 adet 6gret-
men bulunmaktadir. Sultangazi ilce olduktan sonra, 10 yillik sire icerisinde 50 adet yeni okul insa
edilmistir. ilcemizin artan niifus oranina ragmen derslik basina diisen dgrenci sayisi 33 olarak
gorulmektedir.

2009 yilindan itibaren surdurtlen nitelikli egitim kurumlarinin sayisinin arttirilmasi, ilcenin
genel egitim dluzeyinin iyilestiriimesi ve iyi istatistiki sonuclarin yakalanmasi ¢alismalari kapsa-
minda belediyemiz kaynaklariyla egitime destek hizmet alanlarinin sayisi ve hizmet alan égrenci
sayisi artirllmis ve bu artis devam etmektedir.

Bu kapsamda, belediye kaynaklariyla 5 Adet Sultangazi Egitime Destek Akademisi (SEDA)
subesi, 1 adet Prof. Dr. Necmettin Erbakan Ozel Yetenekliler Bilim Merkezi ve 2 Adet genclerin ni-
telik ve kisisel donanimini artirici aktivitelerin gerceklestirildigi Genclik Merkezi hizmete alinmistir.
Bu aktivite ve egitime destek alanlarinin sayisi her yil artarak devam etmektedir. SEDA 2018- 2019
egitim 6gretim doneminde LGS ve YKS ( TYT-AYT)ye yonelik 1280 6grenciye hizmet verilmistir.
Prof. Dr. Necmettin Erbakan Ozel Yetenekliler Bilim Merkezi'nde ise 2018 yilinda 16 bransta 843
dgrenciye egitim hizmeti sunulmustur. Ogrencilerin tatillerinin degerlendirebilmeleri amaciyla acl-
lan yaz okullarina yilda ortalama 335 o6grenci katiimaktadir.
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Sultangazi Belediyesi tarafindan yapilan ve 25 yillik siireyle istanbul Universitesi’ne tahsis

edilen Sosyal Bilimler Meslek Yiuksekokulu ve Saghk Bilimleri Meslek Yiiksekokulu’nda toplam
6517 6grenci yiiksek 6grenim gdrmektedir. OFrenci sayilar tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12 - istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal Bilimler MYO Ogrenci Sayilari

Boliim Adi

Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Bolimu

Yonetim ve Organizasyon Bolimu
Muhasebe ve Vergi Bolumu
Toptan ve Perakende Satis Bolimu
Pazarlama ve Reklamcilik Bolumu
Dis Ticaret Bolumu
Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Balimi
GENEL TOPLAM

Kiz Ogr. Sayisi

737

118

206

83

118

459

172
1893

Erkek Ogr. Sayisi

437

130

167

179

131

414

186
1644

istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

Toplam Sayi
174
248
373
262
249
873
358

3537

Kaynak: istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Verileri

Tablo 13 - istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik Bilimleri MYO Ogrenci Sayilan

Boliim Adi
Tibbi Laboratuar Teknikeri Bolimu
Tibbi Gorlintileme ve Teknikleri Bolumi

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Bolumu

Radyoterapi Teknikleri Bolumu
Nukleer Tip Teknikleri Bolimu
Dis Protez Teknolojisi Bolumu
Agiz ve Dis Saghg! Programi
GENEL TOPLAM

Kiz Ogr. Sayisi
265
212

204

252
13
244
212
1502

Erkek Ogr. Sayisi
266
213

203

237

103

246
206
1474

istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik Bilimleri Meslek Yiiksek Okulu

Toplam Sayi
531
425

407

489
216
490
418
2976

Kaynak: istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik Bilimleri Meslek Yiiksek Okulu Verileri
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2.1.7. Saghk Analizi

Sultangazi ilgesi 523.765 kisilik niifusuyla Istanbul ilinde niifus bakimindan 8. Sirada yer
alarak metropoliin kalabalik ilcelerinden biridir. Buna ragmen kentin ihtiyacini karsilayacak dona-
nimda ve sayida hizmet ve saglik tesisi bulunmaktadir.

Tablo 14 - Sultangazi ilcesi Saglik Kurum/Kuruluslan Sayisal Dagilimi

KURUM/KURULUS SAYISI
ILCE SAGLIK MUDURLUGU 1
SULTANGAZI HASEKIi EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI 1
AGIZ DiS SAGLIGI MERKEZI 1
AILE SAGLIGI MERKEZI 31
OZEL HASTANE 3
SAGLIKLI YASAM MERKEZ|
TIP MERKEZLERI 8
MUAYENEHANELER
AGIZ DIiS SAGLIGI POLIKILIG 10
DiS MUAYENEHANELERI 22
DIYALIZ MERKEZI
SAGLIK KABINi
OPTIK MUESSESESI 27
EZCANELER 104
EZCA DEPOSU 1
AKTAR 23
112 ACIL YARDIM iSTASYONU 6

Kaynak: Sultangazi iice Saglik Mudurltigi Verileri

lice genelinde vatandaslarin ihtiyaclarini karsilayabilecek tam donanimli Sultangazi Haseki
Egitim Ve Arastirma Hastanesi 2019 Yilinda hizmete aciimistir. licede 15 mahallede toplam 31 adet
Aile Sagligi Merkezi’nde 523.765 vatandasa saglik hizmeti sunulmaya devam etmektedir. Sultan-
gazi licesi dis poliklinigi, dis muayenehaneleri ve 1 adet tam donaniml Agiz ve Dis Saghgi Merke-
zi’'ne sahip olup dis saghgi konusunda yeterli gorinmektedir. Artan nifusa gore saglik hizmetleri
sunan 6zel hastane sayisi da artmaktadir.
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iice kimligine yeni kavusmus olan Sultangazi’de sagdlik alanindaki tesislesme hakkinda be-
lediyenin baslatmis oldugu girisimler; elverigli alanlarin olmasi, ulasim alt yap! ¢calismalarinin yo-
gunlukla gerceklesmesi, bdlgeye kontrollti gé¢ alinmasina ydnelik politikalar gelistiriliyor olmasi,
bolgede Universite yapilanmasi hakkinda projelerin uretiliyor olmasi, Blylksehir Belediyesinin
bdlgeye verdigi destek, merkezi hikiimetin bdlgeye yonelik projeleri destekleyecek yapida ol-
masil, saglik konusunda da ¢ok zaman ge¢cmeden bdlgede yeni saglik atilimlari yapilacagi konu-
sunda fikir vermektedir.

Belediye yonetimi ilce sagligi hakkinda ilgili kanunlardan aldigi yetkiyle; insan sagligini teh-
dit eden cevresel faktorlerle micadele, gida uretimi ve pazarlamasi konusunda Uretim yerlerinin
denetimi, koruyucu ve dnleyici saghk hizmetleri, hayvan sagligi ve islahi ¢calismalarini aktif bicimde
yurtutmektedir.

Kentin ihtiyaci olan, teshis ve tedavi edici saglik hizmetleri ile engelli rehabilitasyon mer-
kezi hizmetlerine iliskin yatinm planlarinin yapilmasi bolgenin ekonomik ac¢idan gelisimi adina
sevindiricidir.

Hukumet politikalarina bagh olarak, ilgili bakanliklarin, vakif veya Universitelerin destegi ve
girisimiyle saglik alanindaki ¢calismalarin dncelikli olarak planlanmasi, ilgcenin hizla cazibe merkezi
haline gelmesine etki etmigtir.
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2.1.8. Ulasim-Alt Yapi Analizi

istanbul diinyanin nde gelen metropollerindendir. Yillardir istanbul’un hizh ve biiyiik oran-
larda go¢ almasi beraberinde carpik yapilasmayi getirmis ve nihayetinde kentsel yapilasmadaki
yanlislar istanbul’da ulasim aginin olusturulmasinda biiyiik olumsuz etkiler birakmistir. istanbul’da
son zamanlarda vatandas memnuniyet anketlerinde en sik dile getirilen konularin basinda kentin
genel trafik problemi basi cekmektedir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan yapilan ve Turkiye’'nin en blytk ulasim projeleri
arasinda yer alan “Kuzey Marmara Otoyolu” ve Yavuz Sultan Koprisiu Baglanti Yolu, Sultangazi
ilcesinde Alibey Baraiji girisinde yer aliyor. Bu yol Cebeci’de bulunan istanbul Halk Ekmek Fabrika-
s’'nin yanindan yiizeye cikacak olup béylece Kuzey Marmara Otoyolu istanbul Yeni Havalimanina
kadar uzamis olacaktir.

Son 10 yillik donem icerisinde ulasima yonelik etkin uygulama projeleri gelistirilmis ve son
5 yillik periyotta metro uygulamalarinin kullaniimasiyla il trafik yogunlugu rehabilite edilmeye bas-
lanmistir. Buna karsin metropol yapisindaki ilimizde hentiz ulasim sorunu etkili bicimde ¢oéztimlen-
mis degildir. Uretilmis olan ¢dziimler, mevcut sorunu kontrol altina alabilme yéniinde yavas yavas
etkili olmaya baslamistir. iicemizde trafik yogunlugunun yasandigi kavsak noktalarinda, ana arter-
lerde cevre yolu baglanti noktalarinda trafik yogunlugunu azaltacak ve trafikte harcanan zaman
kaybini minimize edecek calismalar Sultangazi Belediyesi tarafindan bu Stratejik Plan déneminde
yapilacagi taahhit edilmektedir.
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2.2. YONETIM ORGANIZASYON ANALIzi
2.2.1. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimluliik

Dayanak

Tespitler/ Problemler

Ne Yapilmali (6neri)

*Belediye tanitimi belediye
hizmetlerinin kitle iletisim
araclariyla desteklenmesi, ta-
ninmasi islemlerinin yasa ve
yonetmelige gore yapilmasi.

*5216 sayili Biiyiiksehir Beledi-
yesi Kanunu (Madde7/A)

*5393 sayili Belediye Kanunu
*4982 sayil Bilgi Edinme
Kanunu

*4734 sayih Kamu ihale Kanunu
*5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu

*Birimler arasi koordinasyon
eksikligi

*Sosyal medya, iletisim tekno-
lojileri kullaniminin ilge gene-
linde zayif olmasi.

*Birimler arasi koordinas-
yon saglanmasi.

*ilienin internet altyapisinin
ilgili kuruluslarla diizenlen-
mesi.

*Sunulan hizmetler cerce-
vesinde LOG tutulmasini
saglamak

*Kurum biinyesinde bulunan
tiim verilerin korunmasinda
gerekli faaliyetlerin (ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yone-
tim Sistemi ve SOME [Siber
Olaylara Miidahale Ekibi])
yuritiilmesi

*5651 sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenme-
si ve Bu Yayinlar Yoluyla isle-
nen Sugclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun

*6698 Sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu

*Kullanici sayisi ve teknolojik
hizmetlerin cogalmasiyla daha
fazla verinin depolanabilmesi
icin hard disk ve donanim ihti-
yacinin artmasi

*Bilgi glivenligi ve SOME
calismalari igin 6zel ekibin
olmamasi

*Hard disk ve donanimin
kapasitesinin genisletilme-
si, donanimlarin giincel-
lenerek yeni teknolojiye
uygun hale getirilmesi
*Calismalarin daha saghklh
ve giivenli yiiriitlilmesi icin
nitelikli personel alinmasi

Kurum ihtiyaclarini karsila-
mak

*5393 sayili Belediye Kanunu
*4743 sayih Kamu ihale Sozles-
meleri Kanunu

*4735 sayil ihale Sézlesme
Kanunu

*5018 sayili Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu

*Tasinir Mal Yonetmeligi

Mevzuatin sikca degismesi

Giincel mevzuati takip edip
personelin egitimine 6nem
verilmeli.

*licenin ihtiyaglar dogrultu-
sunda, kamusal alanlarda
bulunan ve diger kisilere ait
olan tasinmazlarin kamulasti-
rilmasini saglamak; Belediye
biitcesine katki saglamak
amaci ile tasinmaz satisi,
kiralanmasi ve ecrimisil
islemlerini yapmak.
*Belediye aleyhine agilan
imar uygulamasindan kay-
nakh bedele doniisiim dava-
larina iligskin bedelleri biitge
uygunlugu dogrultusunda
odemek

* 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu

* 5393 sayili Belediye Kanunu
* 2886 sayili Devlet ihale
Kanunu

* 3194 sayili imar Kanunun 17.
ve gegici 16. maddesi

* 4706 sayili Kanunun 5. Mad-
desi

* 4734 sayili Kamu ihale Kanu-
nu

* 5018 sayili Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu

* 2981 s ayili imar Affi Kanunu

* Kamulastirma islemlerinin
uzlasma ile ¢oziillememesi
durumunda, hukuki slirecin
cok uzun siirmesi nedeni ile
yapilacak hizmetten beklenen
verim azalmaktadir.

* Fiili el atma, hukuki el atma
ve bedele doniisiim davala-
rinda ortaya cikan miktarlarin,
birim biitcesinin cok lizerinde
olmasi nedeni ile 6demelerin
zamaninda
gerceklestiriiememesi

*Kamulastirma davalarinin
en kisa siirede ¢oziimlene-
bilmesi icin gerekli kanuni
diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

*Fiili el atma, hukuki el
atma ve bedele doniisiim
davalan sonucu ortaya
cikan miktarlarin faizsiz bir
bicimde taksitlendirilerek
ifa edilebilmesine iliskin ge-
rekli kanuni diizenlemelerin
hayata gecirilmesi

*Alt yapi ve yol calismalarinin
yapilmasi

*Yapim, hizmet ve mal alim
ihaleleri

*Yeni kamu binalarinin yapil-
masi

*5393 sayili Belediye Kanunu
*4734 sayih Kamu ihale Kanunu
*4735 sayili Kamu ihale Sézles-
meleri Kanunu

*Yapi lretimi icin alan tahsisini
yapmak lizere kamulastirma is-
lemlerinin uzun yasal siireclere
maruz kalmasi

*idaremizce ve diger kurumlar-
ca talep edilen proje degisik-
likleri

*ihalenin ilanda kalma siiresi,
ihale kararlarina itiraz ve s6z-
lesmeye davet siirelerinin uzun
slirmesi

*Kurumlar arasi organi-
zasyon ve eski-yetersiz
alt yapilarin ivedilikle ilgili
kurumlarca yenilenmesi
*Mevzuat degisiklikleri

ile siirelerinin kisaltiimasi
ve uygulama projelerinin
hazirlanmasi esnasinda
diger kurumlarla fizibilite
edilmesi

*Mevzuat degisiklikleri ile
siirelerinin kisaltiimasi
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Dayanak

Tespitler/ Problemler

Ne Yapilmali (6neri)

*Vatandasla belediye arasin-
da iletisim gorevini listlene-
rek; vatandasin sikayetlerini,
onerilerini, taleplerini almak
ve ilgili birimlere yonlendir-
mek.

*Yardim ve is basvurularini
alarak gerekli bilgilendirmeyi
yapmak.

*5393 sayili Belediye Kanunu
*Gorev ve Calisma Yonetmeligi
(Madde 10)

*Yeterli sayida personel olma-
masi.

*Kullandigimiz bilgisayar prog-
ramlarinda eksiklikler bulun-
masi.

*Program kullanma becerisine
sahip nitelikli personel eksikligi

*Personel sayisinin arttiril-

masil.

*Bilgisayar programlarinin

glincellenmesi.

*Personellere hizmet ici

egitim verilmesi.

*Yargl mercilerinde davalarin
ikamesi, belediyenin savunul-
masi, davalarin yirttiilmesi
ve neticelendirilmesi

*5393 Sayili Belediye Kanunu
*5216 Sayili Biiyiiksehir Beledi-
yesi Kanunu

*5347 Sayil idari Yargilama
Usulii Kanunu

*5237 Sayil Tiirk Ceza Kanunu
*6203 Sayili Kamulastirma
Kanunu

*6100 Sayili Hukuk Muhakeme-
leri Kanunu

*5271 Sayili Ceza Muhakamesi
Kanunu

*5018 Sayili Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu

*2128 Sayih icra ve iflas Kanunu
*4721 Sayih Tiirk Medeni Ka-
nunu

*6098 Sayil Tiirk Borglar
Kanunu

*4734 Sayilh Kamu ihale Kanu-
nu

*2886 Sayili Devlet ihale Ka-
nunu

*6306 Sayil Afet Riski Altindaki
Alanlarin Donustiiriilmesi Hak-
kinda Kanun

*4857 Sayili is Kanunu

*Birimdeki avukat basina diisen
dava yiikii giderek artmakta ve
mevcut hizmeti daha kaliteli
sunacak personel sikintisi
yasanmaktadir.

*Belediyeye acilan davalar

ve mevzuat bilgilendirilmesi
konularinda ilgili miidiirliiklerle
yeterli koordinasyon saglana-
mamaktadir.

*Belediyeye acilan davalar ve
kapsamli mevzuatlari konu-
sunda ilgili miidiirliiklerin ve
personellerinin bilgi eksiklikleri
bulunmaktadir

*Birimdeki avukat basi-
na diisen dava yiikiinii

azaltmak ve mevcut hizmeti

daha kaliteli sunmak icin
belediyenin en ¢cok muha-
tap oldugu dava konula-
rinda uzman avukatlarin

istihdam edilmesi

*Belediyeye acilan davalar

ve mevzuat bilgilendirilmesi
konularinda ilgili midiirliik-
ler arasinda koordinasyon
toplanlatilarinin diizenlen-

mesi.

*Belediyeye acilan davalar
ve kapsamli mevzuatlari

konusunda ilgili midurliik-
ler ve personellerine egitim

verilmesi.

*Sultangazi Belediye Baskan-
higinda gorevli personelin gii-
niin kosullarina uygun olarak
etkinlik ve tutumluluk bilinci
ile gorevlerinin gerektirdigi
bilgi, beceri ve davranisglara
sahip tutum kazanmalari

ve yetismelerini saglamak,
verimliliklerini arttirmak ve
daha iist gorevlere hazirlan-
malar icin uygulanacak hiz-
met ici egitimin hedeflerini,
ilkelerini, planlama esaslarini
ve degerlendirme usulleri ile
diger hususlan belirlemek

ve ihtiyac duyulan egitimleri
gerceklestirmek
*Personellerin 6zliik,disiplin
ve diger islemlerini yapmak

*657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu

*4857 Sayili is Kanunu

*5393 Sayili Belediye kanunu
*6356 Sayili Sendikalar ve Top-
lu S6zlesme Kanunu

* Egitim faaliyetleri konusunda
dis paydaslarla yeterli koordi-
nasyon saglanamamaktadir.

* Egitim faaliyetleri konusunda
yeterli nitelik ve nicelikte per-
sonel bulunmamaktadir.

* insan kaynaklan faaliyetleri
kapsaminda kullanilan elekt-
ronik ve bilisim sistemlerinin
yetersizligi

* Personelin hak ve yiikiim-
liilikleri konusunda yeterli
bilgiye sahip omamasi

* Egitim faaliyetlerine ayni-
lan biitcenin arttiriimasi
*Dis paydaslarla koordinas-

yonun artiriimasi

* Egitim faaliyetleri siirec-
lerini etkin ,verimli ve planh
sekilde yiiriitecek personel

temini
* Elektronik ve bilisim

sistemlerinin insan kaynak-
lari faaliyetlerine entegre

edilmesi

* Personele gerekli egitim-

lerin verilmesi
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Dayanak

Tespitler/ Problemler
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*Sivil savunma hizmeti
gerceklestiriimesi

*Kurum biinyesindeki memur
personelin yemek hizmetinin
gerceklestirilmesi
*Vatandaslara, spor kuliipleri-
ne arag tahsis hizmeti
*Derneklere, vatandaslara

ve sivil toplum kuruluslarina
kent ormani mesire alani
tahsisi

*7126 sayih Sivil Savunma
Kanunu

*Devlet Memurlan Yiyecek
Yardimi Yonetmeligi

*5393 sayili Belediye Kanunu

*Sivil savunma hakkinda vatan-
dasin ve personelin
bilinclendirilmesi

*Yemek yiyecek personelin
degisken talebi

*ilgenin niifiis oranina gére
arag sayisinin yeterli olmayisi
*Yaz aylarinda tahsis edilen
yerlerin yeterli olmayisi

*ilgili kanun geregi per-
sonellere ve ilcedeki
vatandaslar sivil savunma
egitimlerinin verilmesi.
*Tim personelin yemek ih-
tiyacinin yillik kesin olarak
belirlenmesi

*Arac sayisi arttirilirken ihti-
yacinda kesin olarak belirle-
nebilmesi gerekmektedir.
*Daha fazla yesil alan
olusturulmasi

*lice bazinda riskli alan ve
yapilarla ilgili calismalar ya-
pilmasi, dogal afetlere hazir
ve dayanikh yapilar elde
edilmesinin saglanmasi

*6306 sayil Afet Riski Altindaki
Alanlarin Donlistiiriilmesi Hak-
kindaki Kanun.

*5393 sayili Belediye Kanunu
*5216 sayih Biiyiiksehir Beledi-
yesi Kanunu

*2981 sayili Gece Kondu Ka-
nunu

*Kentsel Dontlisiim Miidiirliigi
Calisma Yonetmeligi

* Vatandaslarda deprem ve afet
bilincinin olmamasi ve ma-
liklerin kendi aralarinda olan
anlasmazhklan

* insaat maliyetlerinin artmasi
ve konut satislarinin azalmasi
*ilce icerisinde bulunan miilki-
yet problemleri.

*iIce icerisinde havza ici alanla-
rin yogunlugu

*licede déniistimiin yapilabil-
mesi icin rezerv alanin olustu-
rulamamasi

*Kentsel doniisiim bilincinin
olusturulmasi icin tanitici
brosiirlerin dagitiimasi ve
ofislerin kurulmasi

* Kredi oranlarinin azaltil-
masi ve ekonomik tesvikle-
rin arttinimasi

*Blirokratik siireclerin
azaltilmasi ve ilgili kanun-
larda degisiklik yapilmasi
gerekmektedir.

*iSKi ve belediye arasinda
koordineli calismalar yiiri-
tiilmesi

*Tas ocaklarn boélgesinde
ve askeri bolgede ilcemize
rezerv alan tesis edilmesi

Belediye, mahalli miisterek
nitelikte olmak sartiyla; sos-
yal hizmet ve yardim hizmet-
lerini yapar veya yaptirir.

*5018 sayili Kamu Mali Yonetim
ve Kontrol Kanunu 20. maddesi
*5216 sayili Bliyiiksehir Beledi-
yesi Kanunu 7. maddesi

*5393 Belediye Kanunu 14.
Maddesi

*Sultangazi Belediyesi Kiiltiir ve
Sosyal isler Miidiirliigi yonet-
meliginin 11. maddesi

*4734 Kamu ihale Kanunu 10.
maddesi

*licede sosyo-ekonomik anlam-
da dezavantajli gruplarin varhgi
* iigenin fazlaca gé¢ alma-
sindan kaynakli demografik
yapinin siirekli degiskenlik
gostermesi

*Yoksul ve yardima muh-
ta¢ durumdaki vatan-
daslara destek olunmasi
*Tespitler yapilirken
vatandaslarin mali durumu-
nu gosterir bilgi ekranina
ulasarak saglikli bir sosyal
inceleme yapilmasinin
saglanmasi
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*Kliltuir,sanat,turizm ve tani-
tim etkinlikleri yapmak
*Genclik ve spor faaliyetlerini
desteklemek

*Meslek ve beceri kazandir-
ma hizmetlerini yiiriitmek
*Okullara malzeme yardimi
yapmak veya yaptirmak

*5216 sayih Biiyiiksehir Beledi-
yesi Kanunu 7. maddesi

*5393 sayili Belediye Kanunu
14. maddesi

*4734 sayih Kamu ihale Kanunu
10. maddesi

*Sultangazi Belediyesi Kiiltiir ve
Sosyal isler Calisma Yonetmeli-
gi 10. maddesi

*5018 sayili Kamu Mali Yonetim
ve Kontrol Kanunu 20. maddesi

*Projelerin hayata gecirile-
cegi alanlarda ortaya cika-
bilecek biirokratik engeller
*Kadinlarin sosyal hayata
katilimlarinin sinirli olmasi
*Okullarin mali kaynaklarinin
yetersiz olmasi
*Vatandaslarin meslek edin-
dirme ve hobi faaliyetlerine
taleplerinin karsilanmasinda
yasanan glicliikler

*Projelerin uygulama
alanlarinin bulunmasini
saglamak

*Genclerin bilimsel

ve teknolojik aras-

tirmalar yapacaklari
alanlarin cogaltilmasi
*Kadinlarin 6zgiivenlerini
gelistirici faaliyetlerin artti-
rilmasi

*Sportif faaliyetlerin destek-
lenmesini saglamak
*Meslek edindirme faa-
liyetlerine vatandaslarin
erisimini kolaylastirmak

*Mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti
ay icinde; kalkinma plani

ve programi ile varsa boélge
planina uygun olarak stra-
tejik plan ve ilgili oldugu yil
basindan 6nce de yillik per-
formans programi hazirlayip
sonraki yil biitcesi ve faaliyet
raporlarini belediye meclisine
sunmak

*Muhasebe ve Finans yoneti-
minde etkin calisma prensip-
leriyle mevzuata uygun is ve
islemleri yapmak

*5393 sayili Belediye Kanu-

nu 41.Madde ve 56.Madde
*5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu 9.Madde
*Mahalli idareler Muhasebe
Yonetmeligi,

*Mahalli idareler Harcama Bel-
geleri Yonetmeligi

*4734 sayil Kamu ihale Kanunu
*5216 sayil Biiyiiksehir Beledi-
yesi Kanunu

* Plan, program ve biitge
slireclerinde kurum igi birim-
lerle yeterli koordinasyon
saglanamamaktadir.

* Stratejik planlama ve muha-
sebe uygulamalar konusunda
yeterli nitelik ve nicelikte
personel bulunmamaktadir.

* Plan, program ve biitce
slireclerinde ilgce beledi-
yeleriyle koordinasyonun
gliclendirilmesi.

* Stratejik planlama ve
muhasebe uygulamalar
konusunda nitelikli perso-
nel temini ve mevcut insan
kaynaginin egitim ihtiyaci-
nin karsilanmasi

Odemelerin yapilmasi, gelir-
lerin toplanmasi ve takibinin
yapilmasi

*5018 sayili Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu Madde
31-40

*2464 sayil Belediye Gelirleri
Kanunu

*6183 sayill A. ATU.HK.

*213 sayih V.U.K.

*2004 sayil icra iflas Kanunu
257.Madde

*1319 sayili Emlak Vergisi
Kanunu

*Vergi affi uygulamalarinin sii-
rekli hale gelmesinin vatandas-
ta vergiden kaginma aliskanli-
gini arttirmasi
*Teknik(e-belediye uygulamala-
ri) alt yapinin yetersizligi
*Vatandaslarin vergi aidiyetinin
yetersiz olmasi

*Gidere yonelik ihtiyaglarin
dogru belirlenmesi amaciyla
fizibilite yapilmadan harcama
yapilmasi

*jcra takibi noktasinda perso-
nel yetersizligi

*Biitce hedeflerinin gercekles-
mesinde sapmalarin olmasi

*Tahakkuklarin zaman asi-
mina girmeden vadesinde
tahsil edilmesi

*Giiniin sartlarina uygun
mali ve finansman sistem-
lerinin teknolojik olarak
uygulamaya konmasi
*Kamu ihtiyaclarinin dogru
tespiti ve harcamalarin
verimli alanlara kanalize
edilmesi

*Vergi aidiyeti agisindan
miikellef bilgilendirilmesi
yapilmasi

*Yoklama memuru yetersiz-
liginin giderilmesi
*Biitcelerin 6ngoriilebilir ve
gercekgi olarak hazirlan-
masi
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*iige genelinde uygun yer-
lerde yesil alan olusturmak,
mevcut yesil alanlarin, spor
alanlarnnin, havuzlarin bakimi
ve onarimini yapmak.

*4734 sayil Kamu ihale Kanunu
*5216 sayil Biiyiiksehir Beledi-
yesi Kanunu

*3194 sayili imar Kanunu

*Miilkiyet problemleri
*Kamulastirmasiz el atma
*Uygun oranda DOP kesilme-
mesi

*Agaclandirma icin uygun yer
olmamasi

*DOP kesintisi kanun cerge-
vesinde yapilmali

*imar kanunu ile park alan-
larinin sayisi arttiriimali
*Kaldirim genisligi imar
kanunu ile diizenlenmeli

*4/5000 6lcekli plan tadilati
tekliflerini iBB’ye sunmak
*4/1000 Slgekli plan galisma-
lari yapmak

* 3194 sayili imar Kanunu Mad-
de7ve8

* 5393 sayili Belediye Kanunu
Madde 18/c

* 5216 sayili Biiyiiksehir Beledi-
yesi Kanunu Madde 7/b

* Diger kamu kurumlari ile hizh
ve etkin bir sekilde koordinas-
yon saglanamamasi sebebiyle
calismalarin siiresi, olmasi
gerekenden uzun siirmektedir.
* Karar alma siiregleri uzun
slirmektedir.

* Personel sayisinin yetersizligi
calisan personelin lizerindeki
is yogunlugunun artmasina ve
islerin belirlenen siire zarfinda
tamamlanamamasina sebep
olmaktadir.

* Plan, program ve biitce
siireclerinde ilce belediye-
leriyle koordinasyonun
gliclendirilmesi.

* Stratejik planlamayla ilgili
yeni insan kaynagi temini
ve mevcut insan kaynaginin
egitim ihtiyacinin karsilan-
masi.

*imar planlarinda kamusal
fonksiyonlara ayrilmis alan-
larda proje iiretmek

* 5393 sayili Belediye Kanunu

Madde 14/a

* 3194 sayili imar Kanunu Mad-
de 26

* 4734 sayili Kamu ihale Kanu-
nu

* Proje liretim alanlarinda orta-
ya cikan miilkiyet problemleri
* Donati alanlarinin yetersizligi

* Plan tadilatlari ile yeni
donati alanlar olusturulmali
* Kamulastirma islemlerinin
kolaylastirilmasi

*Sihhi miiesseslerin ruhsat-
landirilmasi

*Umuma acik istirahat ve
eglence yerlerinin ruhsatlan-
diriimasi

*2. sinif ve 3. sinif gayri sihhi
miiesseselerin ruhsatlandi-
rilmasi

*3572 sayih isyeri Agma ve Ga-
lisma Ruhsatlarina Dair Kanun

*Sanayi alanlarinin azhigi
*Yapi kullanma izin belgesi
alinmamasi

*Kagak yapilasma

*Yangin yoéniinden alinmasi
gereken onlemlerin alinmasi

*Sanayi alanlarinin artinl-
masi

*Yapi kullanim izin belgesi
sartlarinin yeniden diizen-
lenmesi

*Yapi kayit belgesi diizen-
lenmesi

*Vatandasin bilin¢lendi-
rilmesi ve idari cezalarin
artiriimasi
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*Kacak ve aykin yapilarin
tespit edilmesi

*Tespiti yapilmis kacak ve ay-
kiri yapilara iligkin idari islem
tesis edilmesi

*ilgedeki metruk vasifli bina-
lara yonelik calismalar

*Yapi kayit belgelerinin dii-
zenlenmesi

*3194 sayili imar Kanunu
*4708 sayili Denetim Kanunu
*30541 sayil Yapi Kayit Belgesi
Verilmesine iliskin Usul ve
Esaslar Tebligi

*Rutin mintika denetimleri ile
tespit yapmak

*imar kanununa gére idari
miieyyide uygulamak

*Yapi kayit belgelerinin mevzu-
ata uygunlugunun tespiti

*Kontrol miihendisi sayisi-
nin arttirnimasi

*Belediye imkanlariyla yiki-
lamayan binalar icin ihaleye
cikilmasi

*Cevre ve Sehircilik il Mii-
diirliigliyle koordinasyonun
saglanmasi

*Belediye Meclisi, Enclimen
ve Belediye Meclisi ihtisas
Komisyonlari toplanti isleri-
nin yiiritiilmesini saglamak.
* Belediyemize posta yoluyla,
elektronik ortamda ya da
elden gelen dilekge ve ev-
raklarin kayitlarini yaparak,
dilekce ve evrakin icerigine
gore Belediyemizin ilgili
birimlerine siiresi icerisinde
ulastiriilmasini saglamak
*Mudiirliikge yapilan islem-
lerin kayitlarinin tutulmasini
saglamak bunlarin arsiv-
lenmesini, korunmasini ve
muhafazasini saglamak.
*Midiirliiklerin posta ve dis
kurum evraklarinin kurye
ile zimmet defterine kayith
olarak dagitimi

*5393 sayili Belediye Kanunu
*5216 sayili Bliyiiksehir Beledi-
yesi Kanunu

*2886 sayili Kanun

*1608 sayili Kanun,

*3194 sayili Kanun,

*5326 sayili Kanun,

*5957 sayili Kanun,

*3071 sayili Dilekce Hakkinin
Kullanilmasi Kanunu

*4982 sayih Bilgi Edinme Hak-
larinin Kullanilmasi Kanunu

*E-ekspertiz ve e-evrak islem-
lerinin olmamasi vatandaslarin
belediyeye gelmeleri gereklili-
gini ortaya cikarmaktadir
*Nikah akdi islemlerinde taki
alanlarninin darhg, giris-cikis ka-
pilarindaki kargasa ve gorevli
personel eksikligi.

*Nikah salonunun plansiz
kullaniimasi (Konser, Tiyatro,
Anaokulu etkinligi vb.)

*Nikah salonlarinin yazin sogut-
ma, kisin isitma problemleri
*Vatandaslarin e-belediye
hizmetlerinden haberdar
olmamasi

*E-ekspertiz sistemiyle in-
ternet lizerinden dosyalara
erisebilmenin saglanmasi
*E-dilekge yontemiyle
vatandasin islemlerinin
belediyeye gelmeden halle-
dilebilmesi.

*ic mimar ve miihendisler-
den destek alinarak nikah
dairesinin yeniden diizen-
lenmesi, yeterli sayida per-
sonelin goreviendirilmesi
*ilgili birimlerle irtibat ha-
linde olarak isitma, sogut-
ma vb. diger hususlar icin
gerekli destegin alinmasi.

*lice genelinde esenlik
hizmetlerini sunmak, kanuna
aykiri islemlere karsi dene-
tim yapmak ve cezai islem
uygulamak

*5326 sayili Kabahatler Kanunu

*Bazi ceza miktarlarinin caydiri-
ci olmamasi

*Duisiik olan ceza miktarla-
rinin arttirilmasi

* Avan projelerin tasdiki

* Mimari projelerin tasdiki
*Statik projelerin tasdiki
*Geoteknik ve zemin etiid
raporlarinin tasdiki

*Kat irtifaki projelerinin
tasdiki

*Mekanik tesisat ve elektrik
projelerinin tasdiki

*Asansor avan ve uygulama
projelerinin tasdiki

*Yapi ruhsatinin tanzimi
*imar durum, istikamet ve kot
kesit rolovelerinin tanzimi
*imar uygulamasi islemlerinin
yapilmasi

*3194 sayili imar Kanunu.
*istanbul imar Yonetmeligi
*Afet, Deprem, Yangin, Oto-
park, Enerji Verimliligi, Siginak,
Asansor, Yapi Malzemeleri,
Girliltiiye Karsi Korunma, Yapi
Denetim Kanunu ve Uygulama
Yonetmeligi, Erisebilirlik ve
Gevre Konularinda Yapilara ilis-
kin hiikiimler iceren mevzuat
*Tiikiye Bina Deprem Yonet-
meligi

*634 sayili Kanun

*6306 sayili Kanun ve Uygula-
ma Yonetmeligi

*4708 sayili Kanun ve Uygula-
ma Yonetmeligi

*TSE Standartlari

*Projelerin mevzuata uygun
sunulmamasi

* Mevzuatin siklikla degismesi,
hatta proje onay siirecinde
mevzuatta degisim olmasi
*Yapiya iliskin meriyetini
koruyan mevzuatlar arasinda
birbirine uymayan hiikiimlerin
bulunmasi

*Yapilar arasinda uyum olmayi-
si, goriinti kirliligi

*Nitelikli personelin az olmasi

*Mevzuat takibinin kolay-
lastiriimasi

*Mevzuat hiikiimlerinin acik
ve net olmasi, birden fazla
anlam ve yorum icermeme-
si, tevile acik olmamasi
*Mimari estetik komisyonu
kurulmasi

*Personel niteliginin arti-
rilmasina yonelik calisma
yapilmasi
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Yasal Yiikiimlulik

Dayanak

Tespitler/ Problemler

Ne Yapilmali (6neri)

*Atiklarin yonetimi

*Saglikh ve siirdiriilebilr bir
cevre olusturmak

*Sahipsiz hayvanlarla ilgili
calismalar

*5393 sayili Belediye Kanunu
*5216 sayil Biiyiiksehir Beledi-
ye Kanunu

*2872 sayili Cevre Kanunu
*5199 Hayvanlar Koruma
Kanunu

*Diizensiz ¢op cikartilmasi
*Kati atik s6zlesmelerinin dii-
zenli yapilmamasi
*Molozlarin diizensiz sekilde
cevreye atilmasi
*Hayvanlarin kayit altina alin-
mamis olmasi

*Cevre bilincinin yetersiz

*Cevre bilincine yonelik
vatandasa egitim semineri
verilmeli

*Kati atik s6zlesmelerinin
diizenli hale getirilmesi
*Hayvanlarin kayitlari icin
nitelikli personel temini

olmasi

2.2.2. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi

ilgili Béliim / Referans

Verilen Gérev / ihtiyaglar

99,683 ve 690 numarali politika pa-
ragraflari ve alt maddeleri

Ulusal akilli sehir stratejisi ve eylem plani
ile yerel yonetimlerin akilli sehir olma yo-
lundaki hedeflerine yon vermek

181, 264, 785, 796, 797 ve 802
numarall politika paragraflari ve alt
maddeleri

Yerel yonetimlerin mali yapilarini guc¢lendir-
mek, kamu mali disiplini, denetim ve hesap
verilebilirlik.

435, 627,743, 785, 796, 798, 799,
800, 801, 808 ve 810 numaral poli-
tika paragraflari ve alt maddeleri

Kurumsal kapasitenin artirilmasi, kurumlar
arasl diyalog ve etkilesim, etkin ydnetisim

11.KALKINMA PLANI

571, 632, 655, 675, 796, 800 ve
802 numarall politika paragraflari
ve alt maddeleri.

Geng istihdami, sosyal politikalar, dezavan-
tajli gruplara yonelik politikalar ve sosyal
donati alanlarinda aktif kamu destedi

674 numaral politika paragraflan
ve alt maddeleri

Dogal, tarihi ve ulusal kimligin korunmasi,
tarihi alanlarin canlandiriimasi ve yenilen-
mesi

700 ve 802 numarali politika pa-
ragraflari ve alt maddeleri

Cevresel risklerin giderilmesi, cevrenin ko-
runmasl, cevre saghgi ve canlilarin yasam-
sal ihtiyaclarina yonelik hizmetler

802 numarali politika paragraflari
ve alt maddeleri.

Kent esenliginin saglanmasi
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86 numarali temel politika Kamuda insan kaynagdi kalitesinin artiriimasi
83 numarall temel politika Bilgi ve iletisim teknolajileri
ORTA VADELI -, Dezavantajli gruplarin istihdaminin arttiril-
PROGRAM 79 numarali temel politika mas
Kamu yatinmlarinda etkinlik -Kamu mali
70 numaral temel politika sisteminin kurumsal yapisinin gli¢lendiril-
mesi-Kamu gelirlerinin kalitesinin artinimasi
Yerel yonetimlerin vergi gelirlerinin genel
i ) vergi sistemi ile uyumunu saglamaya yone-
ORTA VADELI MALI | Biitce gelirlerine iliskin temel poli- | lik calismalar yapilarak yerel yonetimlerin
PLAN tikalar 0z kaynak olusturma kapasiteleri gelistirile-

cek, boylece genel biitceye olan bagimlilik-
lar1 azaltilacaktir.

Hayat boyu 6grenme kdilttrinun gelistiril-
mesi ve erigilebilirliginin artinimasi
Her yas icin ylksek standartlarda Yuksekogretime erisimin ve kalitesinin

ve yaraticl egitim artirimasi ve istanbul’un 6grenci ve 6gre-
tim Uyeleri icin uluslararasi cekim merkezi
olmasi

Adil paylasan, kapsayici ve ogre-

nen toplum Sosyal bittinlesme

istanbul’da kentsel déniisiimiin biitiin-
Butuncul ve kapsayicl kentsel do- | cul bir planlama ile bolgesel ihtiyaclar ve
nisim yasam bicimini dikkate alarak, bolge ici
gelismislik

Girisimcilik odakh destek mekanizmalarinin
ve altyapilarinin iyilestiriimesi ve ¢esitlendi-
rilmesi, bu desteklere erisimin kolaylastiril-
masi

iISTANBUL BOLGE | Nitelikli girisimcilik
PLANI

Kentsel imajin iyilestiriimesi ve tanitimi icin
onemli yerel imkan ve degerlerin koruna-
rak kullanilmasi, ilgili hizmetler ve altyapi-
nin iyilestirilmesi

Kentsel imaj ve etkin tanitim

Universiteler, yerel yénetim, kamu kurum
ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarinda
Gucli kurumsal kapasite, iyi yone- | kurumsal kapasitenin guclendirilmesi

tisim Birey, toplum, kurum ve kuruluslar arasin-
daki cok yonlu iliskilerin uluslararasi iyi yo-
netisim ilkeleri dogrultusunda gelistiriimesi

Enerji verimliliginin saglanmasi ve temiz

Gevre dostu enerji yonetimi enerji kullaniminin yayginlastirilmasi
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2.2.3. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alani

1. iletisim ve
Organizasyon
Yonetimi

2. Bilgi Teknolojileri
Yonetimi

3. Kurumsal Yonetim

Uriin/Hizmetleri
1.1 Fotograf - Video Cekim ve arsivi
1.2 Her tur kitle iletisim araclarinin kullaniimasi
1.3 Acik hava reklam ve tanitim alanlarinin belirlenmesi
1.4 Belediye hizmetleri ile kulttirel degerlerinin tanitiimasi
1.5 Kamuoyu arastirimalarinin yapiimasi
1.6 Temel atma ve acilis torenlerin organizasyonu
1.7 Cimer ve bilgi edinme basvurulari koordinasyonu
1.8 Cagri merkezi yonetimi
1.9 Vatandas dilek¢e yazimina yardim
110 Vatandasi yonlendirme hizmeti
1.11 Vatandas memnuniyet anketi
112 Belediye baskaninin programini diizenlemek ve gorismelerini planlamak
2.1 Bilgi guvenligi sistemleri
2.2 Otomasyon ve yazilim hizmetleri
2.3 Sistem ve teknik destek hizmetleri
3.1 Fatura 6demeleri
3.2 Satin alma konularinda destek hizmeti
3.3 Buro malzemeleri temini
3.4 Kurum temizlik ve bakim isleri
3.5 Meclis ve encuimen toplanti hizmetleri
3.6 Gelen giden evrak hizmetleri
3.7 Nikah iglemleri
3.8 insan kaynaklari ve egitim hizmetleri

3.9 Arsiv hizmetleri
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Faaliyet Alani

4. Mekansal Gelisim
ve imar Yonetimi

5. Cevre ve Atik Yone-
timi

6. Kiltur, Egitim ve
Spor Yonetimi

7. Sosyal isler Yone-
timi

Uriin/Hizmetleri
41 Kamulastirma
4.2 Belediye tasinmazlarinin degerlendirilmesi (satis, kira, ecrimisil)
4.3 Hizmet binalar icin yer tahsisi
4.4 Alt yapi ve ust yapi calismalari
4.5 Yapim igleri ihalelerinin yapilmasi
4.6 Proje tescil islemleri
4.7 Imar ruhsatlandirma islemleri
4.8 Kentsel donusimin saglanmasi ve afet riski altindaki alanlarin donusttrtlmesi
4.9 Sehir planlamasi ve projelendirme hizmetleri

410 Mevcut yapilarin ve yeni yapilagsmalarin imar denetimi

411 Park ve yesil alan olusturulmasi, mevcut park ve yesil alanlarin bakim
ve onariminin yapiimasi

412 Agac, cali ve cicek dikimlerinin ve budama, ilaglama, gubreleme vb.
gibi bakimlarinin yapilmasi

413 Okul, hastane, dini tesis alani gibi kamu kurum bahge bakimlarinin yapilmasi
414 Oyun grubu ve ahsap kent mobilyalarinin bakim ve onarimin yapilmasi
5.1 Geri donltsim ve kati atiklarin toplanmasi

5.2 Cevre ve atik yonetimi egitimleri verilmesi

5.3 Veterinerlik, saghk ve ilagclama hizmetleri

6.1 Kulturel etkinlikler ve geziler

6.2 Egitime destek hizmetleri

6.3 Spor aktivitelerini tesvik

6.4 Sosyal donati alanlari hizmeti

71 intiyac sahiplerine sosyal kart hizmeti

7.2 Sosyal yardim hizmetleri

7.3 Sosyal yardim basvurulari alma

7.4 Vatandas ihtiyaclarina yonelik hizmetler
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Faaliyet Alani

8. Mali Kaynak ve
Risk Yonetimi

9. Esenlik Yonetimi

Uriin/Hizmetleri
8.1 Yargl mercilerinde kurumun temsili
8.2 Yapilan is ve islemlerin uygunluk denetimi
8.3 Stratejik plan, performans programi, biitce ve faaliyet raporlarini hazirlama
8.4 Mali kaynak ve finans hizmetleri
9.1 Kamusal alanlarda duizenleyici ve denetleyici hizmetler
9.2 Sihhi muesseler ruhsat verilmesi
9.3 Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin ruhsatlandiriimasi

9.4 2. sinif ve 3. sinif gayri sihhi miesseselere isyerlerinin ruhsatlandiriimasi

2.2.4. Paydas Analizi
2.2.4.1. ilce Paydas Grubu Analizi

Paydas olarak tanimlanmis gruplar, kurum faaliyetlerinden etkilenen ve kurumla iliski igin-
de olan taraflardir. Sultangazi Belediyesi personeli, hizmet alan tUm vatandaslar, liderler, stratejik

ortaklar, tedarikciler ve

is ortaklari kurumun paydaslandir. Temel Kavramlar Calisma Programina

gore gruplar halinde olusturulan paydas listeleri, Stratejik Plan Ekibinin katilimiyla gerceklestirilen
Stratejik Yonetim calismalari sirasinda gézden gecirilip, konsolide edilerek nihai paydas listesi

olusturulmustur.

Sultangazi Belediyesi Paydas Gruplari

ic Paydaslar (iP)
Belediye Bagkani
Belediye Meclisi
Belediye Encimeni
Belediye Komisyonlari
Belediye Baskan Yardimcilari
Belediye Mudurlukleri (Yonetici ve Personeller)
Sultangazi Personel A.S. Personelleri

Dis Paydaslar (DP)
Kaymakamlik lice Spor ve Genclik Mudirligu ISKUR
lice Emniyet Midurligi lice Mal Mudurlugi IGDAS
lice Niifus Mudurligu lice Toplum Saghgi Merkezi SGK
llce Milli Egitim Midurligi lice Halk Egitim Merkezi lIce Secim Kurulu Baskanlgi
MUiftiliik lIce Sosyal Yardimlasma Vakfi ISKI
lice Tapu Kadastro Mudurligii Sivil Toplum Kuruluslari PTT Muduarlagu
lice Saglik Mudurlugi Spor Kulipleri BEDAS
lice Tarim Mudurligu Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
lIice itfaiye Midurligi lIcede Bulunan MYQO’lar
Muhtarlar
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Sultangazi Belediyesinin ilgili yasa ve yonetmeliklerle tanimlanmis yetki ve gérev sorum-
luluklari kapsaminda hizmet vermekle yukimli oldugu gruplar ic ve dis paydaslar seklinde ikiye
ayrilir. Dis Paydaslar; Grtin veya hizmeti Ureten kuruma mensup olmayan, ancak trin ve hizmetten
yararlananlardir.

« Sultangazi halki,

« Bélgede calisanlar, gtintbirlikcgiler

« Egitim ve saghk kurumlari

« STK (Oda, Kullp, Sendikalar, Dernekler, vb)

« Yatirimcli, girisimciler

« Muhtarliklar Sultangazi Belediyesinin Dis Paydaslarindandir.

ic Paydaslar; iiriin veya hizmeti ireten kurum mensuplari olup organizasyonel iliskiler ve
gorevler kapsaminda kurumun diger i¢ paydaslarindan hizmet alan personel grubudur.

2.2.4.2. Dis Paydas Anketleri Analizi

Sultangazi ilgesi genelinde vatandaslarin ve diger dis paydaslarin katimina yonelik olarak
12 sorudan olusan anketle belediye hizmetlerinden vatandaslarin memnuniyetini dlcmek, eksik
yoOnleri tespit etmek ve gelistiriimesi gereken alanlara yonelik arastirma yapilimistir.

Anket duyurusu Sultangazi Belediyesi resmi internet sitesi, belediye baskanhdina ait sos-
yal medya hesaplari ve kisa mesaj ile vatandaslarin ve diger dis paydaslarin bilgisine sunulmusgtur.
Ankette yer alan sorular ve degerlendirmeler:

Tablo 15 - Hizmet ve Projelerden Ne Olciide Tablo 16 - Sultangazi Belediyesi ile ilgili Bilgi-

Bilgi Sahibi Olundugu leri Genellikle Hangi Yolla Ediniyorsunuz?
Sultangazi Beledlyesl'nin ylriitmekte Sultangazi Belediyesi ile ilgili bilgileri | J
oldugu hizmetler ve projeler hakkinda Oran genellikle hangi yolla ediniyorsunuz?

ne dlciide bilgi sahibi oldugunuzu disii-
nliyorsunuz? Belediyemizin birimlerinden hizmet alir-
: 17,54
ken ve / veya verirken

Hic bilgim yok 17,98
Belediyede calisan kisiler kanaliyla 9,66

Alt diizeyde 28,33
Sosyal Medya 43,25

Orta dizeyde 42,98 )

Internet sitesini takip ediyoruz 23,15
Ust diizeyde 10,71 Diger 6.40

Dis paydaslarin Sultangazi Belediyesi’nin yuritmekte oldugu hizmetler ve projeler hak-
kinda ne dlc¢tide bilgi sahibi oldugu, Sultangazi Belediyesi ile ilgili bilgileri genellikle hangi yolla
edindiginin bilinebilmesi icin yapilan anket calismasinda katilimcilarin %53,69’unun orta ve (st
duzeyde bilgi sahibi oldugu, %46,31inin ise hicbir bilgisinin olmadigi ya da alt diizeyde bilgi sahibi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin belediye hizmetlerinden hangi yollarla bilgi sahibi oldugu
yoninde anket calismasinda internet sitesi ve sosyal medya gibi dijital ortamlardan 6grenme
oraninin %66,40 oldugu, %33,60’Inin ise diger yollarla bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Ge-
lecekteki hedefimiz sosyal medya gibi dijital materyalleri etkin kullanarak belediye hizmetlerini
vatandaslara tanitmaktir.
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Tablo 17 - Agirhk Verilmesi Gereken Hizmet Alanlari

Sizce Sultangazi Belediyesi, asagidaki hiz-
met alanlarindan hangisine daha fazla 6nem Ortalama Katilim Oran
vermelidir?
imar, ruhsat ve yapi denetimi 262,5 6,75
Yol, kaldirim ve asfalt 262,5 7,56
Temizlik ve kati atiklarin toplanmasi 262.,5 8,63
Zabita hizmetleri 262,5 3,81
Otopark hizmetleri 2625 6,42
Park bahce ve yesil alanlar 2625 10,75
Kaltdr ve sanat 262,5 6,80
Kentsel Donusim 262,5 6,78
Engellilere yonelik hizmetler 2625 5,80
Genclik ve spor hizmetleri 262,5 776
Kadin, ¢cocuk ve yaslilara yonelik hizmetler 262,5 8,05
Afet yonetimi 262,5 4,49
istihdama Yonelik hizmetler 262.,5 743
Sosyal hizmetler 262,5 8,98

Sultangazi Belediyesi’nin hizmet alanlarindan hangisine daha fazla dnem verilmelidir soru-
suna yonelik yapilan anket ¢calismasinda 14 farkli hizmet alaninda 6nem siralamasina gore yapilan
degerlendirmede katilimcilarin %10,75’inin park bahge ve yesil alanlari, % 8,98’inin sosyal hizmet-
leri, % 8,63’Uinln temizlik ve kati atiklarin toplanmasini, % 8,05’inin kadin, cocuk ve yaslilara yone-
lik hizmetleri daha fazla 6nemsedigi sonucu ortaya cikmistir. Gelecekteki hedefimiz vatandaslarin
onem verdigi konularda belediye hizmetlerini en Ust seviyeye ¢ikarmaktir.

Tablo 18 - Vatandasin Hizmet Memnuniyet Orani

Sultangazi Belediyesinin sunmus oldugu hizmet hizindan ne Oran
olciide memnunsunuz?

Cok memnunum 8,39

Memnunum 42,81

Memnun Degilim 19,06

Hic Memnun Degilim 12,59

Kararsizim 1715

Sultangazi Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetlerden paydaslarin memnuniyetine yone-
lik yapilan arastirmada katilimcilarin % 51,20’sinin memnun oldugu, %31,65’inin memnun olmadigi,
% 1715’inin karasiz oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir.
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Tablo 19 - Belediye Hizmetlerinin Yeterlilik Diizeyi

Asagidaki hizmet alanlarinda Sultangazi Belediyesi'ni ne dl¢lide basarili buluyorsunuz?
Oran %
Sunulan Hizmetler Ks:ggirﬁe el g.:;ﬁ: e B)i;(g)::\
imar, Ruhsat ve Yapi denetimi 5,09 22,99 39,66 20,99 1,27
Yol, Kaldirim ve Asfalt 11,29 32,84 33,28 20,82 1,76
isyeri izin Ruhsatlari 8,71 25,96 | 23,00 | 1742 24,91
Temizlik ve Kati Atiklarin Toplanmasi 23,23 34,49 2754 14,05 0,70
Zabita Hizmetleri 8,86 26,44 31,73 22,08 | 10,89
Sivil Toplum Kuruluslari ile iliskiler 10,06 29,39 27.80 14,70 18,05
Otopark 6,67 15,97 34,73 341 8,53
Park, Bahce ve Yesil Alanlar 19,86 28,49 32,52 17,70 1,44
Halkla iligkiler 1nnM 25,77 35,19 20,22 772
Saglik Hizmetleri 18,36 31,56 2974 12,75 8,19
Kiltdr ve Sanat 14,31 28,93 | 30,35 18,40 8,02
Sokak Hayvanlari 7,20 18,62 33,02 30,20 10,95
Hasereyle Micadele 11,71 28,35 26,81 23,27 9,86
Kentsel Donlisim 4,39 17,72 33,82 29,92 14,15
Engellilere Yonelik Hizmetler 12,76 28,39 26,79 16,75 15,31
Genclik ve Spor Hizmetleri 15,32 30,81 3112 14,53 8,21
Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik Hizmetler 13,84 25,97 31,42 16,80 11,98
Yoksullara Yonelik Hizmetler 12,54 2712 2727 17,08 15,99
e-Belediyecilik 21,16 35,27 | 22,26 12,54 8,78

Sunulan hizmetlerden vatandaslarin ve diger dis paydaslarin hangi 6l¢ide memnun olup
olmadiginin dlcllmesine yodnelik olarak yapilan anket calismasina katilanlar Sultangazi Belediye-
si’nin en basarili oldugu alanlari temizlik ve kati atiklarin toplanmasi, e-belediyecilik, saglk hizmet-
leri, genclik ve spor hizmetleri ile park, bahce ve yesil alan ¢alismalari olarak degerlendirilmigtir.
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Tablo 20 - Belediyenin Kurumsal imajinin Degerlendirilmesi

Sultangazi Belediyesi’nin kurumsal imaji ile ilgili agsagidaki ifadelere ne derecede
katiliyorsunuz? Degerlendiriniz.
Kesinlikle Katiltyorum Kararsi- Katilmiyorum Kesinlikle
Katilyorum zim Katilimiyorum
Guvenilir 29,52 3413 21,43 778 714
Dogaya/Cevreye Saygili 25,36 3772 17,50 12,84 6,58
Hizmete odakli 26,34 38,49 19,24 10,88 5,05
insan odakli 22,51 34,09 24,63 11,75 7,01
Tga proBEmisine G | 55 3323 | 2476 13,42 8,31
Ureten
Yenilikgi 25,24 32,04 2217 14,24 6,31
Yetkin 17,52 32,39 29,56 13,45 7,08
Hesap verebilir 19,57 26,20 28,69 12,94 12,60
Kaliteli 21,98 33,89 24,33 13,42 6,38
Caliskan 25,04 36,57 21,91 10,21 6,26
Dinamik ve esnek 20,93 32,35 27,85 121 6,75
Cozume odakli/Yapici 2112 32,20 27,26 11,41 8,01
Seffaf 18,09 25,57 28,87 14,61 12,87
Isbirligine Acik/Katilimcl 20,83 29,86 28,82 10,94 9,55
Erisilebilir 24,92 32,37 2424 1,19 7,29
Ornek ve Yonlendirici 19,79 2941 29,59 12,83 8,38
Guleryuzlu 26,81 33,88 22,20 10,69 6,41
Adil/Adaletli 18,73 2474 29,73 12,71 14,09

Sultangazi Belediyesi’nin kurumsal imaji ile ilgili yapilan dis paydas anketinde belediyenin
en cok; seffaflik, adil, adaletli, hizmet odaklilik, glivenilirlik, dogaya ve ¢evreye saygili, caliskan ve
guler ylzll imajinin 6n plana ciktigi gorilmektedir.
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Tablo 21 - Belediyenin Personelinin Davraniglarinin Degerlendirilmesi

Sultangazi Belediyesi ile iliskilerinizde kurum yonetici ve personelinin
. Oran %
size karsi yaklasimlari nasildir?

Bir fikrim yok 16,24

Yeterli 2119

Kismen yeterli 28,55

Yetersiz 22,97

lyi 11,04

Sultangazi Belediyesi yonetici ve personelinin dis paydaslara yaklasimini degerlendiren
anket calismasinda vatandaslarin %60,79’unun belediye yonetici ve personelinin kendilerine yak-
lasimindan memnun oldugu, %39,27Tinin ise kararsiz oldugu ortaya ¢ikmistir.

2.2.4.3. IPA (Calisan Memnuniyeti)

Proje kapsaminda Sultangazi Belediyesi’nin butliin mudurliklerinde calisanlarin is ortami,
gorev dagilimi, calistiklari bolimler ve Sultangazi Belediyesi’nin imaji gibi konulara dair fikir ve
beklentilerinin 6grenilmesi amaciyla gérlismeler yapilmistir.

« Arastirmanin 6rneklem sayisi 800’ddr.

« Arastirma Agustos 2019’da gerceklestirilmistir.

» Arastirma yontemi olarak etkinlik ve hizlilik agisindan cevrimici anket teknigi kullaniimis, ayrica
katilim saglamasi istenilen personele kisa mesaj yoluyla da bilgilendirme yapilmistir.

Arastirmanin genelini ifade etmesi agisindan secilmis olan arastirma istatistikleri asagida
siralanmistir.

Tablo 22 - ic Paydas Anketine Katilan Personelin Statiisii

Katihmcilarin Statusu Mevcut Personel Katihm Sayisi Katilim Orani
Muddr 21 15 71,43
Sef 36 28 7778
Memur 231 198 85,71
Sozlesmeli Personel 36 29 80,56
Isci 74 65 87,84
SUGAS Personeli 915 465 50,82
Toplam 1313 800 60,93

ic Paydas Anketine Katilan Personelin Statiisii
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Tablo 23 - i¢c Paydas Anketine Katilan Personelin Yas Araligi

Katilimcilarin Yas Arahigi Katilimci Katihm Orani

18-25 arasi 155 19,38

26-35 arasi 330 41,25

36-44 arasi 225 2813

45 ve lzeri 90 11,25

Tablo 24 - ic Paydas Anketine Katilan Personelin Cinsiyeti

Katihmcilarin Cinsiyet Durumu Katilmci Katihm Orani

Kadin 218 2725

Erkek 582 72,75

Tablo 25 - ic Paydas Anketine Katilan Personelin Egitim Durumu

Katimcilarin Egitim Durumu Katilimci Katilim Orani
ilkokul / Ortaokul 197 24,63
Lise - Meslek Lisesi 332 41,50
Onlisans 62 775
Lisans 181 22,50
Lisans Ustu 28 3,62
Tablo 26 - ic Paydas Anketine Katilan Personelin Hizmet Yili
Katilimcilarin Hizmet Yil Katilimci Katilim Orani
1yildan az 95 11,88
1-5 yil 352 44
6-10 yil 255 31,87
1 yil ve lzeri 98 12,25
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Tablo 27 - Genel Kurumsal Degerlendirme

Oran %
Asagidaki her ifadeyi kanaatinize | Katilimci
gore degerlendiriniz. saylsi ivi | ivi Orta i | GOK
Cok lyi lyi Diizey Kot K&tii

1.Sultangazi Belediyesi’nde per-
sonel, birimler arasinda ne dlclude
dengeli ve adil bir bicimde dagitil-
mistir?

800 3775 | 2438 | 25,63 8,13 413

2.Sultangazi Belediyesi, ne dlctde
seffaf (is ve islemleri ilgili kesimlere 800 4813 | 25,63 | 20,50 3,25 2,50
acik) bir kurumdur?

3. Sultangazi Belediyesi ne dlglide

glven verici bir kurulustur? st AEle | 2efl 2 2,63 113

4. Sultangazi Belediyesi’nde vatan-
das memnuniyeti ne dlcide 6nem- 800 5313 (32,88 | 10,63 1,88 1,50
senmektedir?

5. Sultangazi Belediyesi’nde yone-
tici ve calisanlar arasinda ne dlclude 800 52,00 | 20,50 | 18,50 5,00 4,00
isbirligi ve uyum vardir?

6.Sultangazi Belediyesi’nde uygu-
lanan hizmet i¢i egitim programlari,
simdiki ve gelecekteki kurumsal ve 800 48,25 | 2013 18,50 8,25 4 88
bireysel ihtiyaclari ne dlgude karsi-
layacak niteliktedir?

7.Sultangazi Belediyesi’nde diyalog
kdltdrd, ne dlctide hiyerarsiden uzak | 800 48,63 | 20,25 | 20,00 | 7,00 413
ve acik bir sekilde islemektedir?

8.Sultangazi Belediyesi’'nde ca-
lisanlarin performansi ne dlclide
izlenmekte, dlclilmekte ve deger-
lendiriimektedir?

800 4725 |20,25| 1738 8,38 6,75

9. Sultangazi Belediyesi’nde karar
alma sureci, olaganustu durumlar
haricinde, ilgili calisanlari ne ol¢lide 800 49,88 | 19,38 | 20,50 | 6,63 3,63
kapsamakta ve katilimci bir sekilde
gerceklesmektedir?

10. Dis cevrede meydana gelen
sosyal, ekonomik ve teknolojik ge-
lismeler Sultangazi Belediyesi’nin 800 51,88 | 23,63 | 17,88 513 1,50
hizmet ve politikalarinda ne dlcude
g6z oninde bulundurulmaktadir?
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11.Sultangazi Belediyesi’nde, cali-
sanlarin duygu ve degerlerine ne 800 52,50 | 16,50 | 15,25 9,00 6,75
olclide saygl gosterilmektedir?

12.Sultangazi Belediyesi’'nde, ca-
lisanlarin yenilikci ve yaratici du-
stinceleri, yoneticiler tarafindan ne 800 51,88 | 16,00 | 16,63 | 10,63 | 4,88
Olcide 6nemsenmekte ve destek-
lenmektedir?

13.Sultangazi Belediyesi’nde yone-
ticiler, konumlarinin gerektirdigi bil- 800 4813 | 23,25 | 16,75 6,25 5,63
gi ve tecribeye ne odlclide sahiptir?

14.Sultangazi Belediyesi’nde yapi-
lan atama ve terfilerde liyakate ne 800 49,50 | 16,50 | 17,88 9,00 713
Olcude dikkat edilmektedir?

15. Sultangazi Belediyesi calisanla-

r, kendilerine verilen gorevleri ne

Olcude etkili ve verimli bir bicimde
yerine getirmektedirler?

800 51,88 | 24,75 | 18,13 3,25 | 2,00

16. Sultangazi Belediyesi calisan-

lar, gorevlerin etkili ve verimli bir

sekilde yurutulmesi icin gerekli 800 4813 | 25,50 1913 5,00 2,25

teknik bilgi ve uzmanhga ne dlctde
sahiptir?

17. Sultangazi Belediyesi’nde, isiniz
icin gerekli olan belge ve bilgiler,
diger birimler veya calisanlar tara- 800 51,88 | 23,38 | 17,38 4,38 3,00
findan ne dl¢ude hizli ve dogru bir

sekilde saglanmaktadir?

18. Sultangazi Belediyesi’nin tek-
nolojik altyapisi, gorevinizi etkili ve
verimli bir sekilde yurtutmenize ne

olcide uygundur?

800 53,25 [22,25| 1738 4,75 2,38

19. Calistiginiz mekan, goérevinizi
etkili ve verimli bir sekilde yuritme-| 800 4563 | 34,25 | 12,38 4,63 313
nize ne dl¢lide uygundur?
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20. Sultangazi Belediyesi’nde
cahsiyor olmaktan ne élclide mem- 800 5700 | 2775 11,50 2,25 1,50
nunsunuz?

21. Bagli oldugunuz Mudurlikte
cahsiyor olmaktan ne él¢cide mem- 800 60,63 | 2413 9,38 313 2,75
nunsunuz?

22.Sultangazi Belediyesi’nde su
anda yapmakta oldugunuz isiniz- 800 49,50 | 36,00 9,25 3,38 1,88
den ne 6l¢clide memnunsunuz?

23. Sultangazi Belediyesi’ndeki
statlinlizden (konumunuzdan) ne 800 55,88 | 25,00 | 12,00 425 2,88
6lciide memnunsunuz?

24.Sultangazi Belediyesi’nde yap-
tiginiz is icin gerekli yetki, sorum-
luluk ve inisiyatif size ne dlcude
taninmaktadir?

800 56,25 | 2113 | 13,25 6,13 3,25

25. Sultangazi Belediyesi’ndeki
kurum ici iletisimden genel olarak 800 56,88 | 18,75 | 14,50 7,50 2,38
ne olciide memnunsunuz?

26. Sultangazi Belediyesinin sosyal
donati alanlarinin ne dl¢lide yeterli 800 5113 | 20,00 | 16,88 8,75 3,25
oldugunu dusuntyorsunuz?

27. Sultangazi Belediyesinin engelli
calisanlara yonelik fiziki calisma-
larini ne dlciude yeterli oldugunu

distinlyorsunuz?

800 5313 | 2413 | 16,38 4,63 1,75

28. Sultangazi Belediyesi, ¢alisan-
larinin sosyal haklarini ne derece 800 51,25 1713 16,00 8,25 7,38
onemsemektedir?

29. Sultangazi Belediyesi calisanla-
rinin, yenilik¢i ve degisen teknolo-
jilere kargi uyumunun ne diuzeyde
yeterli oldugunu disintyorsunuz?

800 52,38 [ 2063 | 1850 | 550 | 3,00

30. Sultangazi Belediyesi calisan-

larinin mudurlik icindeki gorev ve

sorumluluklari ne dlctide adil dagi-
tilmaktadir?

800 5113 | 18,63 | 16,50 | 8,38 5,38
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Tablo 28 - Belediyenin Kurumsal Kimlik Analizi

Sultangazi Belediyesi’nin kurumsal
kimligini asagidaki ifadeler ne dere- | Kati-
ce yansitmaktadir. Degerlendirmeni- | m

ze gore uygun sikki isaretleyiniz.

Oran %

Kesinlikle | Katiliyo- | Emin | Katiimi- Kesinlikle
Katiliyorum rum Degilim | yorum | Katilmiyorum

IFADELER
Degisen kosullara uyum saglar | 800 | 44,38 22,50 | 1413 | 12,50 6,50
Diger kurum ve Kisilerle iletisim kurar | 800 38,13 2438 | 11,25 | 17,50 8,75

Beklenti ve ihtiyaclari karsilar 800 40,63 20,63 | 13,50 | 16,88 8,38
Kamuoyu ile bilgi paylasir 800 | 39,38 2713 | 11,00 | 15,00 7,50

Kurumsal ve idari anlamda
sorumluluklarini yerine getirir

Paydaslarinin goruslerini dikkate alir | 800 4813 21,25 1113 13,88 5,63
Soru ve sorunlara hizl ¢ozim Uretir | 800 49,38 16,38 1213 | 13,63 8,50
Vatandas odakl hizmet Uretir 800 41,88 25,75 | 10,63 | 13,63 8,13

800 | 41,25 26,38 | 11,25 | 13,63 7,50

Kaliteli hizmet anlayisiyla calisir 800 52,50 11,75 8,75 | 14,38 12,63
Vatandasa adil hizmet sunar 800 51,88 15,13 | 12,38 | 10,75 9,88
Hizli ve etkin hizmet sunar 800 54,38 9,63 10,38 | 16,25 9,38

Tablo 29 - Belediye Hizmetlerinin Agirliklandirma Analizi

Sultangazi Belediyesi’nin asa-
gida belirtilen alanlara 6niimiiz- Kati-
deki 5 yilda ne derece agirlik im Oran %
vermesi gerektigini diistintiyor-
sunuz? isaretleyiniz.
; Kesinlikle | Oldukc¢a | Orta Du- O Kadar Hic Onemli
IFADELER Onemli | Onemli | zeyde | OnemliDegil Degil
Sosyal hizmetler 800 | 58,13 24,38 14,38 2,38 0,75
Cevre Temizligi Hizmetleri 800 | 5313 24,38 | 16,88 3,63 2,00
Kdlttrel Hizmetler 800 | 70,00 16,25 10,63 2,38 0,75
Saglik Hizmetleri 800 | 5313 2813 15,63 2,38 0,75
Cevre Dlzenlemesi Hizmetleri | 800 | 65,00 21,25 10,63 2,38 0,75
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Otopark Hizmetleri 800 | 4813 | 34,38 | 14,38 2,38 0,75
Zabita Hizmetleri 800 | 48,75 | 33,75 | 14,38 2,38 0,75

Spor Hizmetleri 800 | 49,38 | 32,50 | 15,00 2,38 0,75

Alt yapi Hizmetleri 800 | 58,13 2438 | 14,38 2,38 0,75
Ulasim Hizmetleri 800 | 51,88 | 33,13 11,88 2,38 0,75

imar ve Sehircilik Hizmetleri | 800 | 4813 36,13 10,63 313 2,00
Egitim Hizmetleri 800 | 40,63 | 3563 | 16,25 313 4,38
Istihdama Yonelik Hizmetler | 800 | 48,13 31,25 | 14,38 313 313
Kentsel Donlsim Hizmetleri | 800 | 49,38 | 30,38 | 13,75 3,50 3,00
Afet Yonetimi Hizmetleri 800 | 49,50 | 28,50 | 14,38 313 4,50

2.2.4.4. Siyasi Yapi Analizi

Tablo 30 - 2019 Mahalli idareler Secim Sonuclar

Sultangazi ilcesi Siyasi Analiz, Secimde Alinan Oylar (2019)
Parti ismi Oy Sayisi Oy Orani
AK PARTI 167.580 %58.52
CHP 85.500 %29.86
HDP 18.458 %6.45
SAADET PARTISI 8128 %2.84
BBP 3.854 %1.35
DP 873 %0.30
DSP 831 %0.29
BTP 580 %0.20
VATAN PARTISI 307 %011
BAGIMSIZ 238 %0.08

Kaynak: YSK 2019 Mahalli idareler Secim Sonuclari
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31Mart 2019’da yapilan mahalli idareler secim sonuclarina gére istanbul Sultangazi ilgesin-
de Adalet ve Kalkinma Partisi %58,52’lik oy oraniyla 1. Parti olurken, %29,86’lik oy oraniyla Cum-
huriyet Halk Partisi 2. Parti olmustur. Oy oranlarina gére Belediye Meclisinde Adalet ve Kalkinma
Partisi 32 Meclis Uyesine sahip olurken diger partilerin meclis tyesi toplami 13 olmustur.

Tablo 31 - Belediye Komisyonlari

BELEDIYE KOMiISYONLARI
imar Komisyonu
Plan ve Bltce Komisyonu
Hukuk Komisyonu
Cevre ve Saglik Komisyonu
Genclik ve Spor Komisyonu
Egitim Kiltdr ve Sanat Komisyonu
insan Haklari Komisyonu

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Komisyonu

© 00 N O 01 B W N -

Kadin Cocuk ve Aile Komisyonu

_
(@]

Ulasim ve Trafik Komisyonu

—_
—_—

Kent Ekonomisi ve Meslek Odalari Komisyonu

—_
N

Bagimlilikla Mlcadele Komisyonu

13 Sivil Toplum ve Halkla iliskiler Komisyonu

Kaynak: Belediye Yazi isleri Miidurligii Verileri
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Tablo 32 - Belediye Muddirlukleri

Belediye Hizmet Birimleri

Sira Biitce Kod Mudurliik

1 2 Ozel Kalem Mudurligu

2 4 Destek Hizmetleri Mudurlagu
3 5 insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi
4 10 Bilgi islem Muduirligi

5 18 Yazi Isleri Mudurlugii

6 20 Teftis Kurulu Mudurlagua

7 23 Mali Hizmetler Mudurlagu

8 24 Hukuk isleri Mudirligu

9 25 Basin ve Yayin Mudurltugu

10 30 Emlak ve istimlak Mudirligi
1 31 Fen isleri Mudirligi

12 32 imar ve Sehircilik Mudirligi
13 33 isletme ve istirakler Miduirligu
14 34 Kiiltir ve Sosyal isler Mudiirligu
15 35 Kentsel Donusum Muadurlagu
16 36 Park ve Bahceler Mudurltgu
17 37 Plan ve Proje Mudurlugu

18 38 Ruhsat ve Denetim Mudurligu
19 39 Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu
20 41 Yapi Kontrol Mudurlagu

21 42 Zabita Mudurlugu

22 43 Halkla iliskiler Mudurligi

Sultangazi belediyesi ilgili yasalardan aldigi yetki ve sorumluluklarla 22 middirlik tarafin-
dan il¢e icin hizmet planlamakta, Uretmekte ve vermektedir.
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2.2.5. idari Yapi Analizi
2.2.5.1. insan Kaynaklari Yapisi
Tablo 33 - Belediye Mudurluklerindeki Personel Dagilimi

Personel Sayisinin Midiirliik Bazinda Statiilere Gére Dagilimi
Mudurluk Memur Isci Sozlesmeli | Kismi Toplam
Baskan Yardimcilari 4 0 0 4
Basin ve Yayin Mudurlugu 4 0 1 5
Bilgi islem Muduirligi 7 0 1 8
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu 15 0 2 17
Destek Hizmetleri Muduarlagu 4 0 0 4
Emlak ve istimlak Midurligii 1l 0 2 13
Fen Isleri Mudirligi 1 75 8 94
Hukuk isleri Miudurligi 5 0 1 6
imar ve Sehircilik Mudurligi 18 0 4 22
insan Kaynaklari ve Egitim Muduirligi 8 0 1 9
isletme ve istirakler Midurligu 13 0 0 13
Kiiltir ve Sosyal isler Mudiirligii 14 0 1 15
Mali Hizmetler Mudurlugu 41 0 0 41
Ozel Kalem Muduiirligu 3 0 0
Park ve Bahceler Mudurltgu 0 1
Plan ve ProjeMudurlugu 10 0 2 12
Ruhsat ve Denetim Mudurlugu 0 1
Teftis Kurulu MudurlGgu 0 0
Halkla iliskiler Midiirliigii 0] 0]
Yapi Kontrol Mudurlugu 0 9 18
Yazi isleri Midurligi 1 0 0 1
Kentsel Donusum Mudurltgu 4 0 2 6
Zabita Muddurlugu 78 0] 0] 78
Genel Toplam 288 75 36 399

Sultangazi Belediyesi 22 mudurligu ile ilgesine hizmet vermektedir. Bu mudurliklerde
01.07.2019 tarihi itibariyle 399 personel gorev yapmaktadir. Belediye personeli genel sayisinin %
72’si memur, %19’u isci ve %9’u da sdzlesmeli personelden olusmaktadir.

Sultangazi belediyesi personel yapisinin cinsiyete gore yillar itibariyle gelisimine bakildi-
ginda kadin personel sayisinda artis yasandigi gorlilmekte olup, 2019 yili itibariyle genel personel
sayisinin %24°0 kadinlardan ve %76’si erkeklerden olusmaktadir.
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Sultangazi Belediyesi personelinin yas gruplari incelendiginde 40-50 yas grubu icinde ka-
lan personel sayisinin toplam personelin %371i olusturdugunu gérmekteyiz. 50 yas Ustl personel
ise toplam personelin % 26’sin1 olusturmaktadir. Sultangazi belediyesinde 40+ yas grubu i¢inde
toplam 226 personel bulunmakta olup, bu da genel sayinin % 57’sini olusturmaktadir.

Genel olarak personel durum degerlendirmesine gore Sultangazi Belediyesi yillar itiba-
riyle personelin egitim durumunda gelisme kaydederken, personel yasi konusunda 40+ yas per-
sonelin genelin %57’sini olusturmaktadir. Personelin ileri ddnemde emekli olma v.s. nedenlerle
personel eksigi veya deneyimli personel acigi 6ngortlmis olup bu acigi kapatacak stratejik insan
kaynaklari politikasi gerekliligi 6n gorilmus olup insan kaynaklari konusunda yeni bir yapilanma
olusturulmustur.

Sultangazi Belediyesi sinirlari icinde toplam nifusun 523.765 kisi oldugu diusundlirse per-
sonel basina hizmet edilecek vatandas sayisinin 1312 kisi oldugu gorulmektedir. Bu sayinin geng
personellerle takviye edilerek diisiirilmesine yonelik insan Kaynaklari Politikasi uygulanmaya
baslanmistir.

2.2.5.2. Teknolojik Kaynak Analizi
Tablo 34 - Teknolojik Kaynak Analizi

Sultangazi Belediyesi Yazilim Sistemi

Sinif Yazilim Adet
Microsoft Windows Server 2016 Datacenter + Standard 12
Microsoft Windows Server 2012 Datacenter 25
Microsoft Windows 7-8-10 Professional 466
isletim Sistemleri Linux 16
VMware vSphere 6 Essentials Plus ( 4 host esxi / 70 sanal 4
sunucu )
Veeam Backup and Replication 1
Veeam One Server 1
Anti Virts Yazilimlarn Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows+ Server 500
Postgre SQL (Netcad)  Sinirsiz kullanici 1
.. Ve.” Tqbanl . Oracle Database Enterprice Edition 1
Yonetim Sistemleri
Microsoft SQL Server 2008 Express 1
Autocad 2013 7
Cad-Gis Yazilimlari
Net-Cad Cografi Bilgi Sistemi Uygulamasi 35
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Kazanci Mevzuat Programi ( 7 kullanicili) 1

E-Belediye Otomasyon Programi 1

AMP Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programi 10
AMP ihale Otomasyon Programi

Personel Devam Kontrol Sistemi ( Perkotek PDKS )

NBYS Hasta Takip Programi

9

1

Yemekhane Takip Programi ( Perpuan PDKS) 1
1

is Zekasi Programi (15 Kullanicil) 1

7

Kent Ormani Arag Giris-Cikis Programi
Cagr Merkezi Yonetim Yaziimi (Televantage Server) (7 Kullanicilt) | 1

Mobil Uygulama (los-Android)

Palmiye (Mevzuat Takip Programi) (Sinirsiz Kullanicih)

—_— ) -

Arsiv Yazilimi

—_

Paket Programlar Xmedius - Web tabanli faks yazilimi
Zimbra Mail Yazilimi ( Sinirsiz Kullanicili)
Crypto Hotspot Yazilimi ( 2000 Kullanicil)
E-Ekspertiz Yazihmi
Forti Analayz ( Log Yazilimi)
integra Hukuk icra Yazilimi
Metus Medya Arsiv Yazihmi
UNMS ( Ag izleme Yazilimi)

UNMS ( Kamera Cihazlari izleme Yazilimi)
UNMS ( ip Telefon Cihazlari izleme Yazilimi)
LdapRadius ( Ag Yonetim Yazilimi) 1

_— ey e A A A A 2 -

Email Filtreleme - Sophos ( Email Glvenligi) 1
Web Filtreleme - Web Application Firewall ( Web Sitesi Guivenligi) 1
SIEM Yonetim Yazilim (Infraskope) + 5651 Log Yazilimi 1

Teknolojik gelismeler dogrultusunda belediyenin yazilim ve donanim altyapisi giincellen-
mektedir. Hizmete iliskin verilerin guvenli bir bicimde depolanmasi ve verilerin kontrolu ile kisisel
bilgilerin korunmasina en Ust dlizeyde 6zen gosterilmektedir.

Belediyemizde bilgisayar kullanim orani yluksek seviyededir. Bilgisayar teknolojilerindeki
gelismeye paralel olarak Bilgi islem Midirligii hizmet faaliyetlerini gelistirmektedir. Bilgi islem
Muadurligumuzin gerceklestirdigi faaliyetler baglaminda vatandaslarimiz internet ortaminda asa-
gidaki hizmetlerden yararlanmaktadir.;
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« Vergi borcu sorgulama

« imar durumu sorgulama

« Bilgi Edinme

. Cagr Merkezi — istekler, Sikayetler
+ 360 Kent Rehberi

« 360 Panorama

» Net Cad 360

- Afet Bilgi Sistemi

« Kent Haritasi

« E-ekspertiz

» Evrak Takibi

- ihale ilanlari

« Bir Onerim Var

» Online Rezervasyon

+ Spor Online Kayit

« Bilim Merkezi Online Kayit
« Millet Kittiphanesi Online Randevu
« Etkinlik Online Basvuru

« Nikah Canli Yayin

« Park Canli Yayin

- Dijital Kutiphane

. Online Vergi Borcu Odeme

Ayrica web sitemizdeki alanlar araciligi (hava durumu, ndbetci eczaneler, doviz kurlari, v.b.)
ile bircok siteye ve ilcemizdeki diger kamu kurumlarinin sitelerine erisim saglanmaktadir. Beledi-
yemiz i¢cindeki ve hizmet binalarimizdaki tum bilgisayarlarda internet erisimi vardir. Ayrica beledi-
yemiz i¢inde ve disinda kurmus oldugumuz kablosuz internet erisimi sayesinde vatandaslarimiza
Ucretsiz olarak internet hizmeti sunmaktayiz.

Tablo 35 - Teknik Donanim

Teknik Donanim

Sira No Donanim Tiiri Adet
1 Bilgisayar (MasaustU) 618
2 Bilgisayar (Dizlstu) 16
3 Yazici (Cok Fonksiyonlu, Laser, Color Laser) 141
4 Projeksiyon 10
5 Tarayici 20
6 Sunucu ( esix host) 4
7 Sunucu Depolama Cihazi (Qnap) 1
8 Sunucu Depolama Cihazi (IBM V3700) 2 Cekmeceli 1
9 Gul¢ Kaynagi (Server Odasi) 1
10 Ofis Malzemeleri-iletig,im Cihazlari ( Faks, Cep Telefonu, IP 437

Telefon, Deck Telefon)

64 www.sultangazi.beltr




STRATEJIK PLAN (®) SULTANGAZI BELEDIYESI

2.2.5.3. Fiziki Kaynaklar

Sultangazi Belediyesi ilgili yasa ve yonetmeliklere bagh olarak vatandaslarina ¢esitli tesis-
lerde hizmetlerini vermeye devam etmektedir. Sultangazi belediyesi ilce olarak kuruldugu gun-
den bugtine kadar ilgeye kilttr, spor, saglik, sosyal ve egitim alanlarinda hizmet veren bircok tesis
yapilmigtir.

Tablo 36 - Hizmet Tesisleri

Belediye Hizmetlerinin Verildigi Tesisler, Hizmet Noktalar
1) Baskanlik Binasi

Genel Faaliyetlere lliskin 2) Belediye Hizmet Binasi
Hizmet
Tesisleri 3) Cumhuriyet Mahallesi Ek Hizmet Binasi

4) Nikah ve Konferans Salonlari

1) 50. Y1l Mahallesi Sosyal Hizmet Tesisi

2) Sultanciftligi Mahallesi Sosyal Hizmet Tesisi

3) ismetpasa Mahallesi Cevher Dudayev Sosyal Hizmet Tesisi

)
)

Sosyal Faaliyetlere lliskin | 4) jice Mahalle Muhtarliklari (15)
Hizmet )
)

Tesisleri veya
Noktalari 6) Mimar Sinan Kent Ormani Piknik Alani

5) Mimar Sinan Kent Ormani izci Kampi

7) Haci Bektas-1 Veli Kent Ormani Piknik Alani
8) Mimar Sinan Kent Ormani Hobi Bahceleri (54)
9) Cebeci Mahallesi Kafeteryasi
1) Prof. Dr. Necmettin Erbakan Bilim ve Kultir Merkezi
2) Sultanciftigi Mahallesi Hizmet Tesisi
Kulturel Faaliyetlere iliskin | 3) Cevher Dudayev Hizmet Tesisi

Tes'i:ilze??iteya 4) 50. Yil Mahallesi Hizmet Tesisi

Noktalar 5) Habibler Nurettin Uzun Hizmet Tesisi

6) ismetpasa Sehit Ferdi Yurduseven Genclik Merkezi
7) Sultanciftligi Sehit Hikmet Baysal Genclik Merkezi
Sosyal Yardimlara iliskin Hiz- | 1) Esentepe Mah Engelliler Koordinasyon Merkezi
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Egitim Faaliyetlerine ilis-
kin Hizmet Tesisleri veya
Noktalari

Spor Faaliyetlerine iliskin
Hizmet Tesisleri veya
Noktalar

Lojistik Destek Faaliyetleri
Noktalari

1) Cumhuriyet Mahallesi Bilgi Evi

2) 75. Y1l Mahallesi Bilgi Evi

3) Habipler Nurettin Uzun SEDA

4) Cebeci Bilgi Evi

5) Esentepe SEDA

6) e-Kitliphane

7) Habibler internet Evi

8) ismetpasa Cevher Dudayev SEDA

9) Sultanciftligi SEDA

10) UGur Mumcu SEDA

11) Prof. Dr. Necmettin Erbakan Bilim Merkezi Kitiphanesi
12) Sultanciftligi Hizmet Tesisleri Kitliphanesi

13) ismetpasa Cevher Dudayev Kiitiiphanesi
14)Yayla internet Evi

15) Prof. Dr. Necmettin Erbakan Bilim Merkezi

1) Prof. Dr. Necmettin Erbakan Bilim ve Kiltlir Merkezi
2) ismetpasa Cevher Dudayev Sosyal Hizmet Tesisi
3) Mimar Sinan Kent Ormani Spor Sahalari

4) Habibler Nurettin Uzun Spor Merkezi

5) Sultanciftligi Spor Merkezi

6) 50. Yil Spor Merkezi

7) Sehit Hikmet Baysal Genclik ve Sanat Merkezi

1) Belediye Hizmet Binasi Malzeme Depolari

2) Ek Hizmet Binasi Yol Bakim Santiyesi Malzeme Depolari
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2.2.5.4. Lojistik Kaynaklar Analizi

Sultangazi Belediyesi’'nin lojistik alanda hizmetlerini gerceklestirirken kullandigr ekipman-
lar asagida belirtilmistir. Lojistik ekipmanlar ve araclar agirlikli olarak Fen isleri Miidurligii ve islet-
me ve istirakler Miidiirligi sorumlulugunda bulunmaktadir.

Tablo 37 - Kiralik Arag Listesi Tablo 38 - Demirbas Arac Listesi
Kira yoluyla Ara¢/Ekipman Tiiri Sayisi Demirbas yoluy!f‘:l :Arag/Ekip— Sy
Binek Arag 66 man Turl
Minibiis 9 Engelli lifti araci 1
Otoblis 18 Minibus 2
Ambulans 2 Otobds 2
Kamyon 17 Kamyon 4
Kamyonet 45 Kamyonet 2
Tir 4 Sepetli Kamyonet 1
Su Tankeri 8 Su Tankeri 2
Kamyon(¢op) 25 Vidanjor 1
Lifti Engelli Araci 1 Grayder 1
Kepcge 4 Loder 2
Cekici 2 Silindir 1
Siplrge Araci 2 Paletli Finigser 1
Motosiklet 4 Kirici 1
Toplam 207 Kepge 1
Forklift 1
Eskavator 1
Dorse 1
Asfalt Robotu 1
Cekici 1
Supurge Araci 2
Toplam 29

Belediye mevcut lojistik kaynaklariyla ilcedeki tim hizmetleri gerceklestirmeye calismakta-
dir. Vatandaslardan ve bolgedeki kamu kurum kuruluslarindan, sivil toplum kuruluslarindan (STK)
ve Amator Spor Kulliplerinden gelen talepler Uzerine il i¢i ve il disi noktalara da ara¢ destegi
saglamaktadir. Yillik olarak ¢esitli merkezlerden gelen ortalama 5.000 talep, belediyemizin lojistik
kaynaklar araciligi ile gerceklestirilmistir.
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2.2.5.5. Mali Kaynaklar Analizi

Belediyemiz ilgili yasa ve yonetmeliklerle belirlenmis yetki ve sorumluluklar kapsaminda
kaynaklarini olusturulan bitceye gore asagida verilen tablolardaki sekliyle kullanmistir.

Tablo 39 - Biitce Gerceklesme Oranlari

Yillara Gore Biitce Gerceklesmeleri
Yil Toplam Biitce Tutari (TL) Harcama Tutan (TL) Gerceklesme Orani (%)
2016 305.000.000,00 254.536.481,28 83,45
2017 335.000.000,00 299.934.418,46 89,53
2018 402.000.000,00 363.547.94216 90,43

Not: Devreden Odenek Dahildir.

Tablo 40 - Bes Yillik Tahmini Gelir

PLANLANAN 5 YILLIK GELIR
KAYNAKLAR Planin 1.yili Planin 2.yili Planin 3.yili Planin 4.y1li Planin 5.yih Toplam Kaynak
Vergi Gelirleri | 107.990.000,00 | 122.028.000,00 | 135.231.300,00 | 150154.980,00 | 166122.478,00 | 681.526758,00
Tesebbis ve Mil- | 1) 39, 50000 | 13.876.80000 | 1561915400 17.570.04000 | 19.683.377,00 79139.371,00
kiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel | 5.000.00000 | 5.950.000,00 5.941.000,00 6.475145,00 7.645.909,00 31.012.054,00
Gelirler
Diger Geliler | 179.780.000,00 | 200.018.000,00 | 224.500170,00 | 250755189,00 |279.678.260,00 | 1134.731.619,00
Sermaye Gelirleri | 68.500.000,00 | 65.000.000,00 | 63.250.000,00 | 60.500.000,00 | 57.000.000,00 | 314.250.000,00
Red ve ladeler () | -1.500.000,00 | -1700.000,00 | -1.955.000,00 211140000 | -2.280.312,00 -9.546.712,00
Tgﬁrrtiﬁ';iﬁ‘;‘*k 78.000.000,00 | 81.000.000,00 | 82.480.000,00 | 83728.000,00 | 84.588.000,00 | 409.796.000,00
TOPLAM 450.160.000,00 | 486.172.800,00 | 525.066.624,00 | 567.071.954,00 | 612.437.712,00 | 2.640.909.090,00

*Mali kuruluslardan saglanacak finansman

Tablo 41 - Tahakkuk Tahsilat Orani

2018 Yih Tahakkuk - Tahsilat Gerceklesen
2018 Y1l Tahakkuk Tutari ( TL) ‘ 2018 Yih Tahsilat Tutan ( TL) ‘ Gerceklesme Orani (%)
284.235186,24 | 274.310.426,36 |

96,51
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Tablo 42 - 2018 Yih Middrliklerin Biitce Gerceklesme Orani

Sira

o 2
(o]

O© 0 N o o1 W N

N N =
N RS ©® N w LN =0

MUDURLUK BUTCELERI VE GERCEKLESEN HARCAMALARI

Midurlik Adi

Ozel Kalem Midurligi
insan Kaynaklari ve Egitim Muduriigui
Bilgi Islem Mudurluigii
Yazi isleri Miidiirligii
Teftis Kurulu Mudurlugu
Hukuk isleri Mudiirliigi
Basin ve Yayin Mudurlugu
Destek hizmetleri Mudurlagu
Fen Isleri Mudurligi
imar ve Sehircilik Miidirltgu
isletme ve istirak Miidurligi
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii
Mali Hizmetler Mudurligu
Park ve Bahgeler Mudurligu
Plan ve Proje Mudurlugu
Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu
Yapi Kontrol Mudurlugu
Zabita Mudurliagu
Emlak ve istimlak Midirligi
Halkla liskiler Miduirligii
Kentsel Dontsuim Mudurltgu

TOPLAM

2018 Butce | CHEETET | e
3.047.000,00 2.755.804,31 90,44
1.094.500,00 952.098,05 86,99
6.100.191,38 4.956.775,67 81,26
3.000.000,00 2.534.635,53 84,49
245.000,00 226.341,35 92,38
1.785.000,00 1.351.437,63 75,71
4.500.000,00 3.571.278,48 79,36
7.530.000,00 6.213.718,03 82,52

147.084.525,70 | 119.796.304,80 81,45

2.270.000,00 1.992.591,76 87,78
29.350.000,00 | 27.460.455,48 93,56
40.232.523,77 | 37.398.584,98 92,96
18.458.908,62 | 18.213.455,57 98,67
32.008.811,50 | 31.825.528,47 99,43
1.880.000,00 1.582.659,80 84,18

945.100,00 832.758,28 881

66.874.300,00 | 65.680.704,24 98,22
1.765.000,00 1.481.335,65 83,93
19.225.000,00 | 17.474.099,84 90,89
18.629.928,05 15.191.037,30 81,54
2.030.000,00 1.506.839,96 74,23
750.000,00 549.496,93 73,27
408.805.789,02 | 363.547.942,11 88,93

Not: Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligiine 10.000,00 TL, Kiiltiir ve Sosyal isler Mudiirlii-
giine 351.335,27 TL, Emlak ve istimlak Midirligiine 9.928,05 TL, Fen isleri Midirligiine
1.394.525,73 TL 6denek bir dnceki yildan devir gelmistir. Fen isleri Miidirligiine (reklam ve
sponsorluk sarti karsihginda) 5.040.000,00 TL sartli bagis olarak 6denek eklenmigtir.
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2.2.6. GZFT Analizi

GUCLU YONLER

Reklam ve tanitima
yonelik alan genisligi

Ust ydnetimin geli-
sen bilisim teknoloji
faaliyetlerine yapi-
cI ve destekleyici
bakisi

Yazilim ve guvenlik
alt yapisinin gugclu
olmasi

Hizmet tesislerinin
ilce icerisinde esit
dagilmasi

Kamu hizmet binala-
rinin ilgede yuksek
oranda tamamlanmis
olmasi

iice halkinin tist y6-
netime erisebilirligi-
nin kolay olmasi

Hizmet binalarinin
yeni, kullanisli ve
ulasilabilir olmasi

Personel egitim
seviyesinin yuksek
olmasi

ilk yardim ve sivil
savunma egitimi alan
personel varligi

iC CEVRE

ZAYIF YONLER

Mali kaynak yeter-
sizligi

Personel yas orta-
lamasinin yiksek
olmasi

Personelin nitelik ve
nicelik olarak eksik
olmasi

Kullanilan teknolojik
ekipmanlarin é6mrunu
tamamlamis olmasi

Sultangazi’nin yeni
ilce olmasi nedeniy-
le taninirhginin az
olmasi

Plansiz yapilasma

Dizensiz sanayi ure-
tim tesislerin olmasi

Kurum ici koordinas-
yonda zorluklarla
kasilasiimasi

Personel performans

degerlendirme siste-

minin yeterli dlizey-
de olmamasi

DIS CEVRE

FIRSATLAR

Surekli gelisen tek-
noloji

Alt yapi ve Ust yapl
hammadde kaynak-
larina yakinhk

istihdam yaratan
sanayi uretim tesis-
lerinin ilgcede fazla
olmasi

licenin Kuzey Mar-
mara Oto Yolu, Tem
Otoyolu ve istanbul
Yeni Havalimani Bag-
lanti Yollarina yakin
konumda bulunmasi

ilcede genc niifus
sayisinin fazla olmasi

Meslek edindirme
kurslarinin olmasi

Vergi mukellef sayi-
sin fazla olmasi

ilce halkinin sos-
yo-kdilttirel doku
olarak etnik cesitliligi

Kent ormanlarinin
varhgi

TEHDITLER

Sosyo-ekonomik agin-
dan gelir durumunun
distk olmasi

Guvenlik ihtiyacinin
surekli artmasi

Duzensiz gb¢ oranin
yuksek olmasi

internet alt yapisinin
ilcede yetersiz olmasi

Yuksek kamulastirma
bedelleri

Tas ocaklarinin cevre-
ye verdigi zarar

imar uygulamalariyla
ilgili mevzuat kaynakli
ruhsat verilememesi

Mevzuat degisiklikle-
rinden kaynakl carpik
kentlesme

issizligin fazlalg
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iC CEVRE

GUCLU YONLER

Arac ve tesisat yeter-
liligi

Egitim, spor, kdltdr,
bilim ve sanat hiz-
metleri icin yeterli
fiziki alan varligi

Engelliler koordi-
nasyon merkezinin
olmasi

Bltce yonetiminde
oOzerklik olmasi

Bilanco yapisinin
guclu olmasi

Engellilerin kullani-

mina uygun olarak

dizenlenen park ve
yesil alanlar

Yerel secimlerde
ylksek oy oraniyla
secilmis yonetim

Paydas iliskilerinin
guclu olmasi

Kentsel yenilesmeye
aciklik

Kent konseyinin
olmasi

Temizlik hizmetle-
rinin gunlik olarak
yapilmasi

Hayvan barinaginin

varligi

ZAYIF YONLER

Gelir potansiyelinin
ylUksek olmasina rag-
men ilce gelir seviye-

sinin dlsuk olmasi

Kuruma duyulan aidi-
yet yetersizligi

Kent konseyinin bili-
nirliginin az olmasi

Carpik kentlesmenin
olmasi

Kent meydani sayisi-
nin az olmasi

Ruhsatsiz isyerlerinin
cok olmasi

Alt yapi calismalarin-
dan kaynakli cevre
kirliligi
Geri donusum Unite-
lerinin ihtiyaci kar-
sillayacak dluzeyde
olmamasi

FIRSATLAR

DIS CEVRE

TEHDITLER

Nufus sayisinin faz-

laligindan kaynakh

dersliklerin yetersiz
olmasi

Geliri azaltan vergi
aflarinin siirekli hale
getirilmesi

iice béliinmesinden

kaynakli devreden ka-

mulastirma bedellerin
odenmemesi

Teknoloji kullanimin
ilce genelinde yaygin
olmamasi

Kayit disi ekonomik faa-
liyetlerin fazla olmasi

Kacak ve aykiri yapilas-

manin olumsuz sonug-

larina ait farkindahgin;

sosyo kilturel anlamda

yeterli karsilik bulama-
masi|

Kent ntfusunun egi-
tim seviyesinin dusuk
olmasi

Tramvay hattinin yu-

zeyden gitmesinden

dolayi trafigi olumsuz
etkilemesi

Cevre bilincinin yeterli
dluzeyde olmamasi

Hafriyat ve molozlarin
bos arazilere dokiil-
mesi
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2.2.7. Tespitler ve ihtiyaclar

Durum Analizi
Asamalari

Mevzuat
Analizi

Ust Politika
Belgeleri
Analizi

Paydas
Analizi

Tespitler/Sorun alanlari

1. Dogal afetlere karsl dayanikli yapila-
rin yetersiz olmasi

2. Mevzuatin sik¢ca degismesi

3. Yapimi dislinllen parsellerde ka-
mulastirmada karsilasilan sorunlar ve
bu sorunlarin ¢6zimunin uzun sire
almasi

4. ihale ilanda kalma siiresi, ihale
kararlarina itiraz ve s6zlesmeye davet
surelerinin uzun sdrmesi

5. Vergi affi uygulamalarinin surekli
hale gelmesinin vatandasta vergiden
kacinma aliskanhgini arttirmasi

1. Kurum tanitiminda ve ulasabilirligin-
deki eksiklik

2. Cevre bilincinin yeterli seviyede
olmamasi

3. Gunluk olarak yogun ¢o6p olusmasi,
cadde ve sokaklarda olusan kirlilik

4. Yurime gucligu ¢ceken hastalarin
kendi imkanlari ile hastanelere gide-
memesi

5. Halk sagligini ve huzurunu bozan
zararlilar nedeniyle sikayetler olmasi

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

1. Riskli yapilarin dontsuimunin
hizlandirilmasi

2. Glincel mevzuat takip edilerek
personelin egitimine 6nem veril-
meli

1. Istanbul’da kentsel déniisiimiin
bltlncul bir planlama ile bolgesel
ihtiyaclar ve yasam bicimini dikka-
te alarak, bolge ici gelismislik

2. Kentsel imajin iyilestirilmesi ve
tanitimi igin dnemli yerel imkan ve
degerlerin korunarak kullaniimasi,
ilgili hizmetler ve altyapinin iyiles-
tirilmesi

3. Yerel yonetimlerin vergi gelirle-
rinin genel vergi sistemi ile uyu-
munu saglamaya yonelik calisma-
lar yapilarak yerel yonetimlerin 6z
kaynak olusturma kapasiteleri ge-
listirilecek, boylece genel bitceye
olan bagimliliklari azaltilacaktir

1. Coplerin tim mahalle ve sokak-
lardan toplanmasinin sureklilik arz
etmesi

2. Cevre bilincini arttirici faaliyet-
ler yapilmasi

3. Hayvan sevgisinin arttirnimasi
ile ilgili calismalar yapilmasi

4. Hasta nakil hizmeti verilmesi

5. Kent ormanlarinin ilge digindan
gelen vatandaslarada hizmet
etmesi sebebiyle yetersiz kalmasi
daha fazla yesil alan ihtiyaci
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Durum Analizi
Asamalari

Paydas
Analizi

insan Kayna-
kalari Yetkinlik
Analizi

Kurum Kultir
Analizi

Tespitler/Sorun alanlari

6. Cevre kosullarinin iyilestirilip gelis-
tirilerek ilge halkinin yasam kalitesini
yukseltiimesi

7. Genclerin spora tesvik edilmesi

8. Kadinlarin kdlturel etkinliklere katil-
ma ihtiyacinin hasil olmasi

9. Vatandas ile kurum arasinda etkili
iletisim eksikligi

10. Kent sakinlerinin sosyal ihtiyaclari-
na yonelik destek hizmetlerini gelistir-
mek ve yayginlastirma

11. iicenin sosyo-ekonomik magduriyet
seviyesinin yuksek olmasi

12. iicenin fazlaca goé¢ almasindan
kaynakli demografik yapinin strekli
degiskenlik gdstermesi

13. Kadinlarin sosyal ve ekonomik
hayatta varliklarinin toplumsal hayata
olan olumlu etkileri

14. Sportif faaliyetlerin desteklenmesi
ile saglikh yasam kultirinin pekistiril-
mesi gerekmektedir

15. Yesil alanlarin ve park alanlarinin
yogun yapilasma ve nufus artisi karsi-
sinda yetersiz kalmasi

1. Personel yetersizligi

2. Personelin niteliksel yetersizligi

3. Personele yeterli egitim desteginin
saglanamamasi

4. Mifettis sayisinin yetersiz olmasinin
yeterli sayi ve nitelikte teftis yapilmasi-
na engel olmasi

Birimler arasinda koordinasyon eksik-
ligi

intiyaclar/Gelisim Alanlari

6. Kadinlarin 6zgtvenlerini gelisti-
rici faaliyetlerin arttirimasi

7. Saghklh yasama aliskanhgini tes-
vik eden spor etkinliklerinin des-
teklenmesi ve yayginlastiriimasi
8. Geng girisimciligi destekleyen
paydas isbirlikleriyle programlar
gelistiriimesi

9. Mikellefleri vergi bilinci konu-
sunda bilin¢lendirmek

10. Olasi afet ve felaketlerde hal-
kin toplanma alani olarak kulla-
nilmasindan dolayi yesil alanlarin
korunmasi ve arttiriimasi

1. Personel gelisimini saglayarak
daha kaliteli hizmet sunmak

2. Nitelikli personel sayisini arttir-
mak

3. Personel sayisini arttirmak

4. Yoklama memuru sayisini arttir-
mak

5. Miifettis sayisinin artirilmasi
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Durum Analizi
Asamalari

Fiziki Kaynak
Analizi

Teknoloji ve
Bilisim Altyapi-
s Analizi

Mali Kaynak
Analizi

PESTLE
Analizi

Tespitler/Sorun alanlari

Geri donidstim kumbaralarinin bitln
vatandaslara ulastirlamamasi nede-
niyle atiklarin kaynaginda ayristirilama-
masi

1. ligenin internet kullanim oraninin
distk olmasi

2. Kamu hizmetlerinde teknolojinin
kullanim eksikligi

3. Vatandaslarimiza ulastirilan e-bele-
diyecilik hizmetlerindeki eksiklikler

4. Mevcut muhasebe ve finans uygula-
malarin yetersiz kalmasi

1. Belediyenin 6z gelirlerinin az olmasi
2. Belediye alacaklarinin artmasi ve
tahsilatin dislk kalmasi

1. Evcil hayvanlarin sokaga terkedilme-
Si

2. Tarihi ve kulttrel miraslarimizi koru-

maya ve tanitmaya yonelik faaliyetlerin
arttinimasi gerekliligi

intiyaclar/Gelisim Alanlari

1. Geri dontsim kumbaralarinin
arttinlmasi

2. Kadin ve genclerin sosyal akti-
vitede bulunabilecegi alanlar ingsa
etmek

3. Kamusal alanlarda dizenleme
yapilmasi gerekliligi

4. Sosyal inceleme icin yeterli
arac temini

5. Yapilacak ayni yardimlarin
saglikli depolanmasi icin muhfaza
alanlari

6. Kadinlara yonelik hizmetlerin
yerine getirilecegi fiziki mekanla-
rin arttirlimasi

1. Kurumun tanitimi ve ulasilabilirli-
gini saglamak i¢cin modern iletisim
kanallarini kullanmak

2. Teknolojik truin tedariki

3. Guncel muhasebe ve finans
sitemlerinin olusturulmasi ve uy-
gulanmasi

1. Mali kaynak

2. Bitceyi etkin, kaynaklarin
verimli kullaniimasi ac¢isindan
mudurlikler arasi koordinasyon
saglanmasi

1. Cevre denetimleri yapilmasi
2. ilaclama calismalari yapilmasi
3. Tarihi ve kiiltlirel mekanlarin
tanitilmasi ve korunmasi bilincini
arttirmak

74 www.sultangazi.beltr




STRATEJIK PLAN 2020-2024 (.) SULTANGAZi BELEDIYESI

www.sultangazi.beltr 75




(o) SULTANGAZi BELEDIYESI STRATEJIK PLAN 202C

3. GELECEGE BAKIS I I

3.1. MiISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER
MISYON

Kentlilik bilinciyle sehrin dogal, sosyal, kultirel ve ekonomik degerini ylkseltmek, sundugu hiz-
metleri kalite ve verimlilik anlayisiyla gelistirmek, yasam standartlarini artirmak ve sosyal refaha
katki sunmak; katihmci, adil, esitlik¢i bir yonetim perspektifiyle halkin taleplerini karsilamak.

VIiZYON

Sultangazi’yi “Hep birlikte daha iyi bir Sultangazi” anlayisiyla yonetisim mikemmelligi teme-
linde sosyal, kultirel ve ekonomik gelisimini stirekli arttiran, 6rnek alinan bir ilgce haline getirmek.

TEMEL DEGERLER

- Katilimci, demokratik, adil, seffaf ve hesap verebilir

- Sosyal dokuya duyarli, toplumun temel degerlerine saygili

- Guler yuzli, guvenilir, ulasilabilir

- Hukuka bagli, toplumun tim kesimlerinin temel hak ve 6zgurliklerine saygil

- Cozim ve hizmet odakl hizmet

- Surddrulebilir, degisime ve gelisime acik

- Cagi yakalamis, teknolojik, yenilikci

- Kamu kaynaklarinin etkin, etkili, verimli kullanimi ve guclu kurumsal mali yapi

- Kadinlarin, genclerin ve dezavantajl gruplarin sosyo-ekonomik yonden gelisimine katki
saglayan ve esitlikci

- Cevreye karsl sorumlu, doganin ve dogal kaynaklarin koruyucusu

- Sosyal belediyecilik anlayisiyla hareket eden

- Saglikli yasam aliskanligini Gnemseyen, spor ve kiltlir dostu

Bir belediyecilik
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(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN 2

4. STRATEJi GELISTIRME

4.1. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAGC 1

ILCENIN MODERN VE FiZIKSEL GELISIMINE KATKI SAGLAYARAK
YASAM KALITESINI ARTTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 1.1

TEKNIK ALT YAPI VE UST YAPIY| GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 1.2

KENT ESTETIGIYLE UYUMLU CEVREYE DUYARLI PLANLI
KENTLESMEYIi GELISTIRMEK

STRATEJIK AMAG 2

CEVRE DOSTU BIiR KENT OLUSTURMAK

STRATEJIK HEDEF 2.1

ATIK YONETIMINI ETKINLESTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 2.2

CEVRE SAGLIGINI ETKIN YONTEMLERLE SURDURLEBILIR HALE GETIRMEK

STRATEJIK HEDEF 2.3

PARK VE YESIL ALANLARI KORUMAK, ARTTIRMAK

STRATEJIK AMAG 3

HUZUR VE ESENLIK iCERISINDE YASANABILIR BIR KENT OLUSTURMAK

STRATEJIK HEDEF 31

KENT VE TOPLUM DUZENI DENETIMLERINIi GERCEKLESTIRMEK

STRATEJIK AMAC 4

KADINLARIN,GENCLERIN VE DEZAVANTAJLI GRUPLARIN
SOSYO - EKONOMIK YASAMA KATILIMINI DESTEKLEMEK

STRATEJIK HEDEF 4.1

KADINLARIN SOSYAL STATUSUNU GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 4.2

EGITIM,TEKNOLOJi VE SPOR FAALIYETLERINi DESTEKLEMEK

STRATEJIK HEDEF 4.3

SOSYAL YARDIMLARDA BULUNMAK

STRATEJIK HEDEF 4.4

SOSYAL ALANLARI ETKIN ISLETMEK

STRATEJIK AMAC 5

KULTUREL DEGERLERLE HALKI BUTUNLESTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 5.1

ULKEMIZIN VE ILCEMIZiIN KULTUREL DEGERLERINi TANITMAK

STRATEJIK HEDEF 5.2

KENT KULTURUNU DESTEKLEYEN ETKINLIKLER GELISTIRMEK

STRATEJIK AMAC 6

KURUMSAL YONETISIMI ETKINLESTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 6.1

BIREYSEL GELISIMI DESTEKLEYEN HIiZMET ODAKLI CALISMA
ANLAYISINI YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 6.2

KURUMSAL iHTIYACLARI ETKIN VE VERIMLI KARSILAMAK

STRATEJIK HEDEF 6.3

KURUM HiZMETLERINDE TEKNOLOUJI KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 6.4

KURUM TANITIMINI VE ULASILABILIRLIGINi MODERN ILETISIM
TEKNIKLERIYLE GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 6.5

KURUM iCi VE DISI ENTEGRASYONU SAGLAMAK

STRATEJIK HEDEF 6.6

KURUM VE VATANDAS ARASINDA SAGLIKLI, GULERYUZLU iLETIiSiMi
GELISTIRMEK

STRATEJIK AMAC 7

MALI KAYNAKLARI VE RISKLERI EKTIN YONETMEK

STRATEJIK HEDEF 71

MALI KAYNKALARI ARTTIRMAK VE STRATEJIK ONCELIKLI
KULLANDIRMAK

STRATEJIK HEDEF 7.2

FINANS VE MUHASEBE YONETIMi UYGULAMALARINI ETKIN BiCIMDE
GERGCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

STRATEJIK HEDEF 7.3

RISK YONETIMIi ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK
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4.2. HEDEF KARTLARI

Amac (A1)

Hedef (H1.1)
Sorumlu Birim |

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG1.1.1 Tamamlan-
ma Orani - Altya-
p1, Bakim Onarim

PG1.1.2Tamamlan-
ma Orani - Altyapi
Yapim

PG1.1.3 Hizmet
Tesisleri, Sosyal,
Kiiltlirel, Genglik

ve Spor
Merkezleri Sayisi

PG1.1.4 Proje Ta-
mamlanma Orani -

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

ILCENIN MODERN VE FIiZIKSEL GELISIMINE KATKI SAGLAYARAK YASAM
KALITESINi ARTIRMAK

TEKNIK ALT YAPI VE UST YAPIY| GELISTIRMEK

Fen isleri Midurlugii

Plan ve Proje Mudiirliigi, Emlak ve istimlak Midurligii

Plan ;
Doénemin Izle-
E';';:ﬁf;) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me r::?;:?n
° Degeri SIkiigi 9
(2019)
30 95% | 95% | 95% | 95% | 100% | 100% | 6 Ay | Yillik
35 95% | 95% | 95% | 95% | 100% | 100% | 6 Ay | Yillik
30 1 8 | 19 | 30 | 42 | 48 |6Ay| vk
5 60% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 6 Ay | Yillk

1. Mali kaynak yetersizligi

2. Beklenmeyen mucbir sebepler

3. Kotd hava kosullari

4. Yuklenicilerin ekonomik dar bogaza girmesi

1. Altyapi, bakim onarim isi

2. Alt yapi yapim igsi

3. Sosyal, Kiltirel, Genclik ve Spor merkezi yapim isi
4. Hizmet binalari yapim isi

423.979.200,00

1. Cevre kosullarinin iyilestirilip gelistirilerek ilge halkinin yasam kalitesini yuk-
seltmek

2. Genclerin spora tesvik edilmesi

3. Kadinlarin kiiltiirel etkinliklere katilma ihtiyacinin hasil olmasi

4. Sosyo-kiltirel alanlarin yayginlastiriimasi ve bu alanlarin tadilat ve tamiratla-
rinin yapiimasi.

1. Kadin ve genclerin sosyal aktivitede bulunabilecegdi alanlar insa etmek
2. Kamusal alanlarda diizenleme yapilmasi gerekliligi
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Amac (A1)

Hedef (H1.2)

Sorumlu Birim |

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG1.2.1 Kentsel
Donusuim Taleple-
rinin Degerlendi-

rilme Orani

PG1.2.2 Kira Yar-

dimi Taleplerinin

Degerlendirilme
Orani

PG1.2.3 Kentsel
Dénilisim Farkin-
dalik Egitim Sayisi

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

ILCENIN MODERN VE FiZIKSEL GELISIMINE KATKI SAGLAYARAK YASAM
KALITESINi ARTTIRMAK

KENT ESTETIGIYLE UYUMLU CEVREYE DUYARLI PLANLI KENTLESMEYi
GELISTIRMEK

Kentsel Dontisim Mudurltgu

Plan ve Proje Mudiirliigii, Emlak ve istimlak Mudiirligi, Zabita Mudirliga,
Yapi ve Kontrol Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidirligu

Plan )
Donemi Izle-
:t;:ﬁf,/e) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me r::g:?*.
° Degeri SIkhg 9
(2019)
33 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | Aylik |  Yillik
33 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylik |  Yillik
33 0 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | Ayik | vilk

1. Deprem riski
2. Omriinii tamamlamis bina yogunlugu

1. Riskli yapilarin tespit edilmesi

2. Kira yardimi taleplerinin sonuglandiriimasi

3. Alan bazh dontistmlerde proje hazirlanmasi

4. Alan bazl dénisim calismalarinda vatandaslarla uzlasmanin saglanmasi

6.734.800,00

1. Carpik yapilagsma

2. Emsal yogunlugu ve bos arazilerin az olmasi

3. Niifus yogunlugu

4. Kentsel dontisuim bilincinin vatandaslarca tam olarak benimsenmemesi

1. Toplumun Kentsel Donistim hakkinda bilin¢clendirilmesi
2. Maliklerle koordinasyonun saglanmasi
3. Yasal alt yapinin olusturmasi ve tesviklerin arttirilmasi
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Amac (A1)

Hedef (H1.2)

Sorumlu Birim |

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.2.1 Planlama-
sit Tamamlanmis
Bélge Planinin
Revizyonunun Ta-
mamlanma Orani

PG1.2.2 Plansiz
Bolgenin Planlari-
nin Tamamlanma

Orani

PG1.2.3 Projelen-
dirme Sayisi

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

ILCENIN MODERN VE FiZIKSEL GELISIMINE KATKI SAGLAYARAK YASAM
KALITESINI ARTTIRMAK

KENT ESTETIGIYLE UYUMLU GCEVREYE DUYARLI PLANLI KENTLESMEYi
GELISTIRMEK

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Fen isleri Miidiirliigu, imar ve Sehircilik Mudiirliigi, Park ve Bahceler Miidiirli-
gu, Kentsel Déniisiim Mudurligi, Emlak ve istimlak Midiirligi ve Hukuk isleri

Midirlugi
Plan )
Donemi I1zle-
E';';:ﬁf;) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me I::‘;‘I’IZ'I?:I
: Degeri Sk 9
(2019)
50 98% | 98% | 98% | 100% | 100% | 100% | 6 Ay | Yillik
10 2 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 6 Ay |  Villk
40 2 n | 17 | 26 | 33 | 40 |eAy| vilk

1. Plana itirazlar,

2. Acllan davalar ve devam eden mahkeme surecleri

3. Proje alanlarinda ortaya cikan mulkiyet ve isgalci problemleri
4. Nufus artisi

1. Plansiz alanlarin planlanmasi calismalari
2. Projelendirme calismalari
3. Planli alanlarin revizyon galismalari

17.519.433,00

1. Diger Kamu kurumlari ile hizli ve etkin bir sekilde koordinasyon saglanama-
masli sebebiyle calismalarin siresinin olmasi gerekenden uzun stirmesi
2. Donati alanlarinin yetersizligi

1. Intiyaca yonelik nitelikli teknik personel sayisinin arttirimasi ve mevcut insan
kaynaginin egitim ihtiyacinin karsilanmasi

2. Kamu alanlarinin artisini iBB’den talep edilmesi

3. iBB’den ihtiyaca ydnelik proje talep edilmesi

4. Kamulastirma islemlerinin kolaylastiriimasi

5. Halki bilgilendirecek personel egitimlerinin yapilmasi

6. Teknolojik Urdinlerin yenilenmesi ve glincellenmesi
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Amac (A1) |

Hedef (H1.2) |
Sorumlu Birim |

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.21 Hizmet Stan-
dardina Uyum - Yapi
Ruhsati

PG1.2.2 Hizmet
Memnuniyet Orani -
imar Hizmetleri

PG1.2.3 Talep Kar-
silama Orani - imar
Uygulama

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

ILCENIN MODERN VE FiZIKSEL GELISIMINE KATKI SAGLAYARAK YASAM KALITESINI
ARTTIRMAK

KENT ESTETIGIYLE UYUMLU CEVREYE DUYARLI PLANLI KENTLESMEYi GELISTIRMEK
imar ve Sehircilik Midirltgi

Yapi Kontrol Midurligd, Plan ve Proje Mudurltigu, Kentsel Dontisim Mudurltigl ve
Fen isleri Midirligi

Plan Done-
Hedefe Etkisi | mi Baslangic izleme | Raporlama
%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIkiig! Sikiig!
(2019)
33 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylk Yillik
33 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Ayhk Yillik
33 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% %3: Yillik

1. Hizmet verilen vatandaslarin mimari projelere uymamasi
2. Plana ve plan notlarina iliskin tadilatlarin uzun siire¢ gerektirmesi

1. Yapi ruhsatlarinin diizenlenmesi

2. imar Uygulamalari ve imar Durumu Belgelerinin diizenlenmesi ile ilgili taleplerin
karsilanmasi

3. Hizmet memnuniyetinin élgimlenmesi

17.574.872,00

1. Projelerin mevzuata uygun sunulmamasi

2. Yapilar arasinda uyum olmayisi, gorinti kirliligi

3. Yetkin personelin az olmasi

4. Hali hazir haritalarinin eksikligi, Kadastral pafta ile plan paftalarinin uyumsuziugu

1. Mevzuat takibinin kolaylastiriimasi

2. Mevzuat hiikiimlerinin acik ve net olmasi, birden fazla anlam ve yorum icermemesi,
tevile acik olmamasi

3. Yapi denetim Sistemi ile (YDS) Mekansan Adres Kayit Sisteminin (MAKS) birbirlerine
entegrasyonu ve diger resmi kurumlar ile kesintisiz elektronik bilgi alisverisinin saglan-
masi

4. Yapi Belgelerine, Yanan yikilan yapilar formu gibi yikim ruhsat belgelerinin de eklen-
mesi

5. Hali hazir haritalarinin gtincellenmesi, Kadastral pafta ile plan paftasinin uyumlu olmasi
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ILCENIN MODERN VE FIZIKSEL GELISIMINE KATKI SAGLAYARAK YASAM
KALITESINi ARTTIRMAK

KENT ESTETIGIYLE UYUMLU GCEVREYE DUYARLI PLANLI KENTLESMEYi
GELISTIRMEYE KATKI SAGLAMAK

Amac (A1)

Hedef (H1.2)

Sorumlu Birim | Yap! Kontrol Mudurltagu
isbirligi Yapilacak | Zabita Miidiirligd, imar ve Sehircilik Miidirligii, Kentsel Doniisim Mudiirlig,
Birim(ler) Fen isleri Midirligii
Plan )
Dénemi 1zle-
pr):t‘:rm:;:l E';'I‘::f(f,/e) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me .::F;?El?:.
9 °) | Degeri SIKIg! 9
(2019)
PG1.21 Yeni Yapi- 3500
larin Denetlenme 33 Denetim | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylik Yilhk
Orani Sayisi
PG1.2.2 Mevcut 1200
Yapilarin Denetle- 33 Denetim | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Ayhk Yillik
me Orani Sayisi
PG1.2.3 Hizmet
Standardina 33 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylk |  Yillik
Uyum - Yapi Kulla-
nim Belgesi
1. Mevcut potansiyel risk taslyan eski yapi stoku
2. Muhtemel buylk Istanbul depremi
. 3. Kacak ve aykiri yapilasmanin olumsuz sonugclarina ait farkindaligin; sosyo
Riskler Kiiltii :
ulttrel anlamda yeterli karsilik bulamamasi
4. Icerik olarak yetersiz kazi raporlar ve teknigine uygun olmayan insaat hafri-
yati kazilarn esnasinda ¢evredeki yapilarin zarar gérmesi
1. Yeni yapilarin imar denetimi ve mevzuat ¢ercevesinde yurutilen islemler
Faalivet 2. Yapi kullanma izin (iskan) belgesinin diizenlenmesi
P y | 3. Mevcut yapilarin denetimi ve burokratik is ve iglemleri
ve Frojeler 4. licedeki metruk vasifli binalara yonelik gcalismalar

5. Kacak ve aykirl yapilasmaya zabita ile birlikte anlik midahale edilmesi
Maliyet Tahmini |14.232.376,00

1. Ruhsatli ve ruhsatsiz yapilarda kacak ve aykirl yapilasmay-

la etkin mlicadele edilerek megapol seviyesinde ytiksek konforlu

ve emniyetli yapilagsmanin saglanmasi ve 6zendirilmesinin gerekliligi

2. Kacak ve aykiri yapilasma mucadelesi ile Kentsel Rehabilitasyona katki sag-
lanmasi, modern ve yasam kalitesi ylksek yasam alanlarinin olusturulmasi icin
diger paydas kurum ve kuruluslar ile ortak hareket edilmesinin dnemi

3. YDS sisteminin MAKS sistemine entegrasyonu ve diger resmi ku-

rum ve kuruluslar arasindaki kesintisiz elektronik bilgi alisverisi ile

dogru bilgiye erisimin hizlandiriimasi ve kolaylastiriimasinin yararlilig

4. Mesleki egitim programlari ile personelin bilgi, beceri ve yeterlilik gelisimine
katki saglayarak vatandas memnuniyeti nezdinde optimum verimlilik saglanmasi
ve ¢agdas belediyecilik normlarina erigserek kurumsal basarinin yikseltiimesi

Tespitler

intiyaclar Mesleki donanima haiz yeterli sayida teknik ve idari personelin istihdami
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STRATEJIK PLAN (®) SULTANGAZI BELEDIYESI

Amac (A1)

Hedef (H1.2)

Sorumlu Birim |

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG1.21Yatirm

Kapsamindaki

Projelerle llgili
Kamulastirma Ta-
mamlanma Orani

PG1.2.2 Kamulas-
tirma Biitcesine
Uyum Orani

PG1.2.3 imar
Planinda Kamu
Alaninda Kalan

Ancak Sahis

Miilkiyetinde Olan
Tasinmazlarin
Kamulastiriimasi
icin Harcanacak
Bedel

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

ILCENIN MODERN VE FiZIKSEL GELISIMINE KATKI SAGLAYARAK YASAM
KALITESINi ARTIRMAK

KENT ESTETIGIYLE UYUMLU CEVREYE DUYARLI PLANLI KENTLESMEYi
GELISTIRMEK

Emlak ve istimlak Mudurltgi

Mali Hizmetler Muidiirligi, Hukuk isleri Mudiirligi, imar ve Sehircilik Miiduirlii-
g, Park Bahceler Mudiirligi, Fen isleri Miidiirliigi ve Plan Proje Mudiirligii

Plan .
Doénemi Izle-
E';'I‘::f(f,/e) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me I::';?ﬂf’jl
. Degeri SIkhigi 9
(2019)
6
34 %5 | %10 | %15 | %20 | %25 | %30 | Ayda | Vil
bir
6
33 %5 | %10 | %15 | %20 | %25 | %30 | Ayda | Yilik
bir
6
33 %5 | %10 | %15 | %20 | %25 | %30 | Ayda | Yilik
bir

1. Tasinmazi satin almaya istekli kisilerin ekonomik sikintilar sebebi ile satin alma

islemlerini sonlandiramamalari

2. Kiracilarin Kira S6zlesmesinde bulunan maddelere gore kiralarini 6dememesi.
3. Ecrimisil uygulanan isgalcilerin adlarina tahakkuk edilen bedelleri 5dememesi.
4. Kamulastirma davalarinda bilirkisilerin bedelleri yliksek takdir etmeleri

1. Kamu alaninda bulunan (yol, yesil alan vb.) isgallerin kamulastirilarak tasfiye-
sinin yapiimasi

2. Butceyi etkin ve verimli bir sekilde kullanarak daha cok kamusal alanin
kamulastiriimasi

51.542.491,00

1. Belediyemiz milkiyetinde tapu vermeye musait parsellerin bulunmasi

2. Belediyemiz milkiyetinde kiraya vermeye miusait gelir getirici taginmazlarin
bulunmasi

3. Belediyemiz milkiyetinde ve tasarrufunda olan tasinmazlar tizerinde isgalci-
lerin bulunmasi

4. Kamunun ihtiyaci dogrultusunda kamulastirilmasi gereken tasinmazlarin
bulunmasi

Belediyemiz miilkiyetinde bulunup imara kapall olan alanlarin imara agilmasini
saglamak
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(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

Amac (A2)
Hedef (H2.1)

Sorumlu Birim |

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG2.11 Cevreci
Etkinlik Sayisi

PG21.2 Cevre Egi-
timi Verilen Kisi
Sayisi

PG2.1.3 Geri D6-
niisiim Saglanan
Atik Miktari(ton)

PG2.1.4 Cop Top-
lama Giin Sayisi

PG2.1.5 Temizlik
Hizmetleri Mem-
nuniyet Orani

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

CEVRE DOSTU KENT OLUSTURMAK
ATIK YONETIMINI ETKINLESTIRMEK

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu

Basin Yayin Mudiirligi, Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirligi, isletme ve istirakler
Muduarlagi ve Zabita Mudurlugu

Hedefe
Etkisi (%)

20

20

20

20

20

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri
(2019)

1064

4000

365

74,9%

2020

1500

4200

365

85%

2021

3000

8700

365

85%

2022

4500

13700

365

85%

2023

6000

19200

365

85%

2024

10

7500

25200

365

85%

izle-
me
Sikhg

6
ayda
bir

Ayda
bir
Ayda
bir
Gun-

Ik

Yilhik

1. Kagit toplayicilarinin geri doniisim ekipmanlarina zarar vermeleri
2. licemizde kacak olarak yapilan dékiimler

Raporla-
ma Sikligi

Yilhk

Yilhk

Yilhk

Yillik

Yilhk

1. Cevreci etkinliklerle farkindalik olusturulmasi (Kampanya, yarisma vb.)
2. Cevre ve atik yonetimi ile ilgili egitimler verilmesi
3. Geri donisum kumbaralari yerlestirmek
4. Kaynaginda ayr biriktirilen ve geri donisebilen atiklarin toplanmasi (Sultan
Kart Projesiyle desteklenerek)
5. Cop toplama, nakli ve genel temizlik hizmetlerinin diizenli ve kesintisiz ola-
rak yurutulmesi

480.974.749

1. Atiklari kaynaginda ayri toplama duyarlihginin topluma yeterince kazandirila-

mamasi

2. Cevre bilincinin istenilen seviyede olmamasi
3. Geri dontsim kumbaralarinin biitlin vatandaslara ulastirnlamamasi nedeniy-
le atiklarin kaynaginda ayristirlamamasi
4. Glnluk olarak yogun ¢op olusmasi, cadde ve sokaklarda olusan kirlilik

1. Cevre bilincini arttirici faaliyetler yapilmasi

2. Geri dénusim kumbaralarinin arttirilmasi
3. Coplerin tim mahalle ve sokaklardan toplanmasinin siireklilik arz etmesi
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STRATEJIK PLA} (®) SULTANGAZI BELEDIYESI

Amacg (A2)
Hedef (H2.2)
Sorumlu Birim |

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG2.21 Cevre
Sikayetlerinin
Degerlendirilme
Orani

PG2.2.2 Rehabi-
lite Edilen Sokak
Hayvani Sayisi(ki-
sirlastirma, asila-
ma, tedavi vs.)

PG2.2.3 Gegici
Hayvan Bakime-
vine Kabul Edilen

Ziyaretci Sayisi

PG2.2.4 Nakli Ya-
pilan Hasta Sayisi

PG2.2.5 ilaclama
Taleplerinin Karsi-
lanma Orani

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

CEVRE DOSTU KENT OLUSTURMAK
CEVRE SAGLIGINI ETKIN YONTEMLERLE SURDURULEBILIR HALE GETIRMEK

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu

Basin Yayin Midurligi, Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirligi ve Zabita Miidiirligu

Plan
Doénemi ; Rapor-
E';';:f(ff) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'Ii:l? lama
) Begeri 9 Sikligi
(2019)
20 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylik | Vil
20 2450 | 2500 | 5000 | 7500 | 10000 | 12500 | Aylik | Yilik
Hafta-
20 1000 | 1000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 | 7| Ayl
Yari
20 2168 2100 | 4200 | 6300 | 8400 | 10500 vil Yillik
20 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylik | Yillik

1. Zamansiz ¢op cikarilmasi

2. Kontrolsiiz cogalan ve sokag@a terkedilen kedi ve kopekler
3. Hasta nakil taleplerinin kapasitenin Gzerinde olmasi

4. licemize kacak olarak yapilan doktimler

1. Cevre kirliligi sikayetlerini degerlendirmek lizere denetimler yapmak

2. Kamusal alanlar ve cevrede ilagclama ve dezenfeksiyon calismalari yapmak
3. Gegici bakim evine ziyaretci kabul ederek hayvan sevgisi ve saghgi ile ilgili
egitimler vermek

4. Sahipsiz hayvanlar icin rehabilitasyon hizmetleri vermek

5. Bulasici ve salgin hayvan hastaliklari ile miicadele etmek

6. Hasta nakil hizmeti vermek

19.572.450

1. Yidriime guicligu ¢ceken hastalarin kendi imkanlar ile hastanelere gidememesi

2. Evcil hayvanlarin sokaga terkedilmesi

3. Halk saghgini ve huzurunu bozan zararlilar nedeniyle sikayetler olmasi

4. Sahipsiz ve glicten diismis hayvanlarin koruma ve tedaviye gereksinim duymasi

1. Sahipsiz ve gugten diismus hayvanlara koruma ve tedavi hizmetleri verilmesi
2. Hayvan sevgisinin arttinimasi ile ilgili calismalar yapiimasi

3. Cevre denetimleri yapiimasi

4. llaclama calismalari yapilmasi

5. Hasta nakil hizmeti verilmesi
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(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

Amac (A2) CEVRE DOSTU KENT OLUSTURMAK
Hedef (H2.3) PARK VE YESIL ALANLARI KORUMAK ve ARTTIRMAK
Sorumlu Birim | Park ve Bahceler Mudurligu
isbirligi yapilacak Fen Isleri Miidiirligi, Emlak ve istimlak Midirliga,
Birimler Plan ve Proje Mudurlugu
Plan
Doénemi ; Rapor-
szgt‘:rm::; E';';:f(f,/e) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'Ii:l? lama
9 °)|  Degeri 91 sidig
(2019)
PG2.3.1 Kisi ba- 6
sina diisen yesil 40 5 5,5 5,8 6 6,2 6,5 ayda | yilda bir
alan miktari (m2) bir
PG2.3.2 Park ba- ayda .
KIm Ve onarimi 20 304 310 315 322 328 334 bir yilda bir
PG2.3.3 Bakim 3
yapilan park ve .
yesil alan miktari 35 304 310 315 322 328 334 ayfja yilda bir
(adet) bir
PG2.3.4 Saat
kulesi yapimive | g 0 1 1| 3 | 3 | 3 |vilk| vk
meydan diizenle-
mesi
Riskler 1. MUIkﬁygt problemlgri 3
2. Temizlik personeli sayisinin azligi
. 1. Park yapimi
Faallyet 2. Park bakim onarimi
ve Projeler

3. Saat kulesi yapimi ve meydan diizenlemesi

Maliyet Tahmini | 185.067.798,00

1. Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilasma ve nufus artisi karsisinda
yetersiz kalmasi

LG LG, 2. Miulkiyet problemi olan yerlerin varligindan kaynakl olarak yeni park yapila-
mamasi
1. Sehir ici yapilasmanin yani sira yesil alanlarin ve sosyal donati alanlarinin
yayginlastiriimasi

intiyaclar 2. Olasi afet ve felaketlerde halkin toplanma alani olmasi sebebiyle yesil alan-

larin korunmasi ve arttiriimasi
3. Vatandas ihtiyacinin karsilanmasina yonelik park ve yesil alan diizenlemele-
rinin yapiimasi
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STRATEJIK PLAN 2 (®) SULTANGAZI BELEDIYESI

Amac (A3) HUZUR VE ESENLIK ICERISINDE YASANABILIR BIR KENT OLUSTURMAK
Hedef (H3.) KENT VE TOPLUM DUZENI DENETIMLERINI ETKINLESTIRMEK
Sorumlu Birim | Zabita Mudirligi
isbirligi Yapilacak | Ruhsat ve Denetim Miidurliigu, Fen isleri Miidurligu, Halkla iliskiler Mudurligu,
Birimler Yapi Kontrol Midirligul, Kentsel Doniisim Midurltigua, Cevre Koruma Mudurligi
Plan . Ra-
Hedefe | D6nemi Izle-
Performans Etkisi | Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me | P"
Gostergeleri o i _ | lama
(A) Degen Slk|lgl SIKIiG
(2019) i)
PG3.1.1 Bin Kisiye Yilda
Diisen Zabita 33 014 026 | 038 | 0,50 0,62 074 | Yillk |
Sayisi

PG31.2 Yapilan | 55 | 45400 (1900020000 | 21000 | 22.000 | 23.000 | 6y | Y'9@

Denetim Sayisi bir
PG3.1.3 Zabita Yilda
Hizmetleri Mem- 33 25% 40% 53% 68% 84% 100% | 6 Ay bi
nuniyet Orani "
Riskler 1. Personel sayisinda eksiklik
2. Bilisim teknolojisinin etkin kullanilamamasi
1. Denetim hizmetleri
Faaliyet 2. Micavir alan sinirlarinda godrev yapan personele donanim destegi
ve Projeler 3. Personele yonelik egitim verilmesi

4., Zabita hizmetlerinden memnuniyet dlgcimu

Maliyet Tahmini | 237.555.633,00

1. Seyyar ve dilenci faaliyetlerinin yanisira birim ici egitim faaliyetlerinin uygula-
Tespitler ma planlarinin bulunmamasi

2. Mevzuatin glinimiz sartlarina uygun olmamasi

1. Birim ici egitim faaliyetlerinin arttirimasi

intiyaclar 2. Personel sayisinin ilgce nufusuna oranla artmasindan kaynakli personel istih-
dami
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(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

Amac (A3) HUZUR VE ESENLIK iCERISINDE YASANABILIR BIR KENT OLUSTURMAK
Hedef (H3.1) KENT VE TOPLUM DUZENI DENETIMLERINI ETKINLESTIRMEK
Sorumlu Birim | Ruhsat ve Denetim Mudurltgu

Isbirligi Yapilacak Zabita Mudurlagu ve Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

Birim(ler)
Plan
Doénemi ; Rapor-
Gpsgt‘;’rm:;fl E';';:ﬁf;) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'Ii'ﬁ lama
g “|  Degeri 9 Sikigi
(2019)
PG3.1.1 Ruhsatsiz 6
Isyerlerinin Ruh- 25 10% 50% | 30% | 25% | 20% 15% Aviik Yillik
satlandirma Orani il
PG3.1.2 Hizmet 5
Standartlarina 9 o o o 0 0
Uyum Orani / is 25 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Aylik Yillik
Yeri Ruhsati
PG3.1.3 isyerleri- 6
nin Denetlenme 25 20% 70% | 50% | 40% | 30% 25% Yillik
Orani Aylik
PG3.1.4 isyeri 6
Sikayetlerinin Kar- 25 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Aviik Yillik
silanma Orani Vil

1. Sanayi sitelerinin yetersiz olusu

Riskler 2. Ruhsatsiz yapilarda faaliyet gosteren is yerlerinin olmasi
1. Sihhi muesseselere ruhsat verilmesi
. 2. Umuma acik istirahat ve eglence yerlerine ruhsat verilmesi
Faaliyet L 7 . .
f 3. Ikinci ve dglinci sinif gayri sihhi miiesseselere ruhsat verilmesi
ve Projeler

4. isyerlerinin denetlenmesi
5. Sikayetlerin degerlendirilerek ¢6ziime kavusturulmasi

Maliyet Tahmini | 6.840.459,00

Tespitler 1. Ruhsatsiz isyerlerinin fazlalig
P 2. Yabanci uyruklular tarafindan acilan isyeri sayisinin artmasi
1. Denetim ekiplerinin arttiriimasi

Intiyaclar 2. Bilgi teknolojilerinden daha aktif faydalanilmasi
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STRATEJIK PLAN

(0) SULTANGAZi BELEDIYESI

Amac (A4)

Hedef (H4.1)
Sorumlu Birim |

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.1.1 Meslek
edindirme kursu
alan kadin sayisi

PG4.1.2 Hanim-
lar Merkezinden
hizmet alan kadin
sayisli

PG4.1.3 Seminer-
lere ve ana kucag
projesine katilan
kadin sayisi

PG4.1.4 Kiltiirel
Gezilere Katilan

Kadin Sayisi

PG4.1.5 Hizmet
Memnuniyet
Orani - Kiltir ve
Sosyal Etkinlikler

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

A4. KADINLARIN,GENCLERIN VE DEZAVANTAJLI GRUPLARIN SOSYO
EKONOMIK YASAMA KATILIMINI DESTEKLEMEK

KADINLARIN SOSYAL STATUSUNU GELISTIRMEK

Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirliigi

isletme ve istirakler Mudiirligi

Plan .
Doénemi Izle-
E';';:f(f;) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me r'::';‘l’lfl?jl
?| Degeri Sikhg 9
(2019)
20 600 | 1000 | 1100 | 1200 | 1300 | 1500 | Ayik | Yillik
20 0 320 | 350 | 380 | 410 | 440 | Aylk | Vil
20 850 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | Ayik | Vil
20 300 | 600 | 650 | 700 | 750 | 780 | Aylk | Yilk
20 80% | 80% | 85% | 85% | 90% | 90% | Aylik | Yillik

Kadinlarin sosyal hayata katilimlarinin ataerkil toplum yasantisi nedeniyle sinirli
olmasi

1. Kadinlara yonelik meslek edindirme kurslarinin gerceklestiriimesi
2. Hanimlar Merkezi faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

3. Anne adayi kadinlara y6nelik seminerlerin gerceklestiriimesi

4. Seyyah Kadin etkinligiyle kulturel gezilerin gergeklestiriimesi

5. Kiltdr ve sosyal hizmetlerdeki memnuniyet oraninin dlgtlmesi

7.023.947,00

1. Kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatta varliklarinin toplumsal hayata olan
olumlu etkileri,

2. Kadinlara yénelik Anayasamizda yer alan pozitif ayrimcilik ilkesinin belediye
sosyal politikalarina dayanak olusturmasi

1. Kadinlarin 6zguvenlerini gelistirici faaliyetlerin artiriimasi,
2. Kadinlara yonelik hizmetlerin yerine getirilecegi fiziki mekanlarin arttiriimasi,
Uzman sosyal calismaci personel istihdaminin saglanmasi
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(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

A4. KADINLARIN,GENCLERIN VE DEZAVANTAJLI GRUPLARIN SOSYO
EKONOMIK YASAMA KATILIMINI DESTEKLEMEK

EGITIM,TEKNOLOJi VE SPOR FAALIYETLERINi DESTEKLEMEK

Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirligi

Amac (A4)

Hedef (H4.2)
Sorumlu Birim |

I§b'r“9', Yapilacak Destek Hizmetleri Mudurlugu
Birim(ler)

Plan izle-

Performans
Gostergeleri

PG4.21 Gezilerle
Basarisi Destek-
lenen Ogrenci
Sayisi

PG4.2.2 Okullara
yonelik Egitim
faaliyetlerinden
yararlanan Kisi
sayisl

PG4.2.3 Spor
hizmetlerinden
faydalanan sayisi

PG4.2.4 Teknoloji-
ye yonelik hiz-
metlerden fayda-
lananlarin sayisi

PG4.2.5 Okul disi
alanlarda Egitim
hizmetlerinden
faydalanan kisi
sayisli

PG4.2.6 Hizmet
Memnuniyet
Orani - Spor ve
Egitim Etkinlikleri

Hedefe
Etkisi
(%)

Doénemi
Baslangic
Degeri

2020

2021

2022

2023

2024

me
Sikli-

Rapor-
lama
Sikhgi

(2019) a

20 135 140 145 150 155 160 | Yillik | Yillik

20 110.000 | 13250 | 11500 | 117000 | 119000 [ 120000 | Yillik | Yilhk

10 7.000 8000 | 10000 | 12000 | 13500 | 15000 | Ayhk | Yilhk

10 8000 |10000 | 12000 | 14000 | 15000 | 16000 | Aylik | Yillk

20 2200 | 2500 | 2750 | 2800 | 2850 | 2900 |Yillik | Yilhk

20 - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Ayhk | Yilhk

1. Genclerin girisimcilik alaninda ekonomik destege ihtiya¢ duymasi

Riskler 2. Genclerin bilime ve 6grenmeye olan meraklarini pekistirecegi alanlarin azhgi
3. Alaninda calisan personel sayisinin azligi
Faaliyet L - - . . .
o Frefals 1. Genclere yonelik spor ve egitim etkinliklerinin gerceklestiriimesi

Maliyet Tahmini

79.769.800,00

1. Sosyo-ekonomik agidan gelir seviyesi distik olan ailelerin sportif faaliyetlere
ayiracak butcelerinin bulunmamasi

Tespitlen 2. Sportif faaliyetlerin desteklenmesi ile saglikli yasam kultirinin pekistiriime-
sinin gerekliligi

) 1. Saglikli yasama aliskanligini tesvik eden spor etkinliklerinin desteklenmesi

Ihtiyaclar ve yayginlastiriimasi

2. Geng girisimciligi destekleyen paydas isbirlikleriyle programlar gelistirilmesi
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STRATEJIK PLAN (®) SULTANGAZI BELEDIYESI

Amac (A4)

Hedef (H4.3)
Sorumlu Birim |

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.31 Sosyal
Destek Karti Yar-
dimi Yapilan Aile

Sayisi

PG4.3.2 Yardim
Yapilan Engelli
Birey Sayisi

PG4.3.3 Ayni Yar-
dim Yapilan Aile
Sayisi

PG4.3.4 Sosyal
Destek Talebi Kar-
silanma Orani

Riskler

Faaliyet
ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

KADINLARIN,GENCLERIN VE DEZAVANTAJLI GRUPLARIN SOSYO EKONOMIK
YASAMA KATILIMINI DESTEKLEMEK

SOSYAL YARDIMLARDA BULUNMAK

Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi

Halkla iliskiler Mudurligi ve Basin ve Yayin Mudurlagu

Plan
Doénemi ; Rapor-
E"t';gﬁf,/e) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'Izl'l? lama
) Degeri 9 Sikhigi
(2019)
25 0 2,000 | 2.250 | 2.500 | 2750 | 3.000 | Aylik | Yillik
25 2300 | 2500 | 2750 | 3000 | 3250 | 3500 | Aylik | Yillik
25 4800 | 5000 | 5200 | 5400 | 5600 | 5800 | Aylk | Yillik
25 60% 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | Aylik | Yillik

1. licenin sosyo-ekonomik yapisinin dar gelirli ailelerin gecimine olanak sag-
layacak demokrafik yapida olmasindan dolayi i¢ ve dis gogln sireklilik arz
etmesi

2. Belediyemizin vatandas bilgi ekranina ulasamamasi dolayisiyla yapilan sos-
yal incelemelerin vatandas beyani esas alinarak dizenlenmesi ve bu konuda
suistimallerin ortaya cikabilmesi

3. Alan disi calisanlarla sosyal hizmetlerin yiratilmesi

Sosyal destek hizmetinin sunulmasi

57.623.381,00

1. i!genin sosyo-ekonomik magduriyet seviyesinin yuksek olmasi.
2. ligenin fazlaca gd¢ almasindan kaynakli demografik yapinin stirekli degis-
kenlik gostermesi

1. Yoksul ve yardima muhta¢ durumdaki vatandaslar icin merkezi paydaslarla
isbirligi yaparak mesleki becerilerin geligtiriimesi

2. Tespitler yapilirken vatandaslarin mali durumunu gdsterir bilgi ekranina ula-
silarak saglikl bir sosyal inceleme yapilmasinin saglanmasi

3. Sosyal inceleme i¢in yeterli arag temini

4. Yapilacak ayni yardimlarin saglikli depolanmasi icin muhafaza alanlari
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(@) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

Amac (A4)

Hedef (H4.4)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG4.41 Sosyal
Alandan(Kent Or-
mani)Faydalanan

Kisi Sayisi

PG4.4.2 Sosyal
Tesisler Faydala-
nan Kisi Sayisi

PG4.4.3 Hizmet
Tesislerindeki
Otoparklardan

Gelir

PG4.4.4 Hizmet
Memnuniyeti
Orani - isletme ve
istirakler

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

KADINLARIN,GENCLERIN VE DEZAVANTAJLI GRUPLARIN SOSYO EKONOMIK YASAMA
KATILIMINI DESTEKLEMEK

SOSYAL ALANLARI ETKIN ISLETMEK

isletme ve istirakler Miidiirltigi

Mali Hizmetler Mudurlugu ve Park ve Bahceler Mudurltigu

Plan Donemi q Ra-

Hedefe Baslana Izle- -
Etkisi FaNgIS | 5520 2021 2022 2023 2024 me | PO

%) Degeri Skl lama

. (2019) 9| Siking

25 1.895.000 2.084.500 | 2.292.950 | 2.522.245 2774.470 3.051.916 Ayhk Yillik

25 53.076 | 58384 | 64222 | 70644 | 77709 | 85479 | Aylk | Yilik

25 860.547,00 952.101,00 1.047.31 112.252,04 | 1.267.244,00 | 1.393.968,40 Aylik Yilhk

25 0 90% 90% 90% 100% 100% | Aylik | Yilik

1. Vatandaslardan hizmet tesisleri, otopark ve kent ormanlari giris Ucreti alirken karsilasilan
sorunlar

2. Kent ormaninda temizlikle ilgili karsilasilan sorunlar

3. Sosyal tesislerde yemek seceneklerinde ¢esit azligi

1. Otopark Ucretlerinin tahakkuk islemlerinin yapilmasi
2. Binicilik tesisinin isletiimesi

3. Otoparklarin isletiimesi

4. Kent ormanlarinin isletiimesi

5. Sosyal tesislerin isletiimesi

13.551.849,00

1. Kent sakinlerinin sosyal ihtiyaclarina yonelik destek hizmetlerini gelistirme ve yayginlastirma
geregi
2. Surdurdlebilir saglikli bir cevre sunma ihtiyaci

1. Kent ormanlarinin ilge disindan gelen vatandaslara da hizmet etmesi sebebiyle yetersiz
kalmasi ve daha fazla yesil alan ihtiyaci
2. iige halkinin sosyal alanlari kullanmasi icin tesvik edilmesi
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STRATEJIK PLAN 2C (®) SULTANGAZI BELEDIYESI

Amac (A5) KULTUREL DEGERLERLE HALKI BUTUNLESTIRMEK
Hedef (H5.1) ULKEMIZIN VE ILCEMIZIN KULTUREL DEGERLERINi TANITMAK
Sorumlu Birim | Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirligu

Isbirligi Yapilacak Basin ve Yayin Mudurltigu

Birim(ler)
Plan . Ra-
Hedefe | Donemi Izle-
Performans Etkisi | Baglangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me | P°"
Gostergeleri . _ | lama
(%) Degeri Sikhig N
(2019) Slk|lgl
PG5.11 Kenti

Tanitma Amacg-

li Diizenlenen 50 13.050 | 13100 | 13150 | 13200 | 13250 | 13300 | Yilhk | Yilhk
Gezilere Katilan
Vatandas Sayisi

PG5.1.2 Taziye
Hizmet Memnu- 50 0 100% | 100% | 100% | 100% 100% | Yillik | Yilhk
niyet Orani

Riskler -

1. Kent tanitimi etkinliklerinin gerceklestiriimesi
2. Taziye etkinliklerinin gerceklestiriimesi
3. Taziye hizmet memnuniyetinin dl¢limesi

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini |14.357.199,00

1. Tarihi ve kiltlirel miraslarimizi korumaya ve tanimaya yonelik faaliyetlerin artti-
Tespitler rilmasi gerekliligi
2. iice genelinde geleneksel sanatlarin az desteklenmesi

1. Tarihi ve kilttrel mekanlarin taninmasi ve korunmasi bilincini arttirmak
intiyaclar 2. Sultangazililerin sanat alaninda ¢alismalarinin paydas isbirlikleriyle tesvik
edilmesi
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(o) SULTANGAZIi BELEDIYESI STRATEJIK PLAN 2

Amac (A5) KULTUREL DEGERLERLE HALKI BUTUNLESTIRMEK
Hedef (H5.2) KENT KULTURUNU DESTEKLEYEN ETKINLIKLER GELISTIRMEK
Sorumlu Birim | Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigu

Isbirligi Yapilacak Basin ve Yayin Mudurlugu

Birim(ler)
Plan . Ra-
Hedefe | Donemi Izle-
Performans Etkisi | Baglangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me | P
Gostergeleri o o _ | lama
(%) Degeri SKIgH | o1
(2019) kg
PG5.21 Kiiltiirel
Etkinlik Sayisi 50 90 100 120 130 140 150 Ayhk | Yilhk
PG5.2.2 Kiiltiirel
Etkinlik Memnu- 50 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | Aylik | Yillik
niyet Orani
. 1. Kulturel ve sanatsal etkinliklere ilginin az olmasi
Riskler S .
2. Ata sporlarimizin gerekli ilgiyi gdrememesi
Faaliyet 1. Geleneksel sporlara yonelik farkindahgi artirici etkinliklerin diizenlenmesi
ve Projeler 2. Kulturel etkinliklerin gerceklestiriimesi

Maliyet Tahmini | 94.486.170,00

1. Kulturel biling seviyesini arttirma gerekliligi
2. Ata sporlarinin ilcede merak uyandirmasi

Tespitler 3. Go¢ alan bir ilce oldugundan kilturel intiyaclarin degiskenlik géstermesi
4. Mudurltk hizmetlerinin verimliligi acisindan mal ve hizmet alimlarinin sirekli-
lik arzetmesi

1. Kulturel aktivitelerin halka ulagimini kolaylastiriimasi

2. Ata sporlarini yarinlara tasimak icin aktivitelerin desteklenmesi

3. Mal ve hizmet alinirken hizli ve kaliteli hizmetin g6z 6nlinde bulundurulmasi
4. Kiilturel etkinliklerin ¢esitlendiriimesi

intiyaclar
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STRATEJIK PLAN 2

(0) SULTANGAZi BELEDIYESI

Amac (A6)

Hedef (H6.1)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG6.1.1 Egitim
Sayisi

PG6.1.2 Calisan
Basina Egitim
Siresi

PG6.1.3 Egitim
Memnuniyet
Orani

PG6.1.4 ISG Far-
kindalik Orani

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

KURUMSAL YONETISIMI ETKINLESTIRMEK

BIREYSEL GELISIMi DESTEKLEYEN HIZMET ODAKLI CALISMA ANLAYISINI
YAYGINLASTIRMAK

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligu

Tdm Birimler

Plan
Doénemi ; Rapor-
E",:;:ie(f,/e) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';:i:l? lama
) Degeri ° Sikhigi
(2019)
25 10 12 14 16 18 20 | Aylik | 1Yillik
25 2 225|255 | 32 | 35 | 42 5 1 1vik
Aylik
25 70% | 72% | 74% | 78% | s0% | 82% | * | 1vik
Aylk
25 75% 78% | 80% | 82% | 84% | 88% Ajlk 1Yilhk

1.Personelin egitimi konusunda yeterli egitim programi ve butcenin saglana-
mamasi

1. Personelin gelisimine yonelik egitim faaliyeti

2. is saghgi ve giivenligi egitimi

3. Personel 6zlik takibi

4. Oryantasyon ve adaptasyon slrecinin yonetimi
5. Personel performans yonetimi

70.399.212,00

Personele yeterli egitim desteginin saglanamamasi

Personel gelisimini saglayarak daha kaliteli hizmet sunulmasi
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(o) SULTANGAZIi BELEDIYESI STRATEJIK PLAN 2

Amac (A6)
Hedef (H6.2)

Sorumlu Birim |

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG6.21 Hizmet
Tesislerinin Bakim
ve Onarimlarinin
Tamamlanma
Orani

PG6.2.2 Arag
Basina Akaryakit
Gideri
PG6.2.3 Kurum ici

Aracg Taleplerinin
Karsilanma Orani

PG6.2.4 Kurum
Disi Arag Taleple-
rinin Karsilanma
Orani
PG6.2.5 Kurum

Ici Memnuniyet
Orani

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

intiyaclar

He-
defe
Etkisi

(%)

20

20

20

20

20

KURUMSAL IHTIYACLARI ETKIN VE VERIMLI KARSILAMAK

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri
(2019)

41.854,54

100%

100%

KURUMSAL YONETISIMi ETKINLESTIRMEK

isletme ve istirakler Mudirligi

2020

100%

51.581,00

100%

100%

100%

Mali kaynak yetersizligi

1. Hizmet Binalarinin surdirtlebilirliginin saglanmasi

Tam Birimler

2021

100%

56.000,00

100%

100%

100%

2022

100%

61.480,00

100%

100%

100%

2. Kurum aracglarina akaryakit alimi ve yonetimi
3. Arac taleplerinin karsilanmasi
4. Hizmet memnuniyetinin dlctlmesi

241.688.709,00

2023

100%

65.318,00

100%

100%

100%

1. Kurum ihtiyaclarini optimize ederek maliyetleri diistirmek
2. Surdurulebilir bir maliyetlendirme politikasi izlemek

2024

100%

70.543,00

100%

100%

100%

izle-
me
Sikli-

ai

Aylik

Aylk

Aylik

Aylik

Aylik

Ra-

por-
lama
Sikhg

Yilhk

Yilhk

Yilhk

Yillik

Yilhk
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STRATEJIK PLAN 2 (®) SULTANGAZI BELEDIYESI

Amac (A6) KURUMSAL YONETISIMI ETKINLESTIRMEK
Hedef (H6.2) KURUMSAL iHTIYACLARI ETKIN VE VERIMLI KARSILAMAK
Sorumlu Birim | Destek Hizmetleri Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Tiim Birimler

Birim(ler)
Plan .
Hedefe | Donemi |1zle-
szgt‘:rm;’; Etkisi | Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me n'f:';‘:ﬂf'jl
g ) | Deger Sikiig S
(2019)
PG6.2.1 Kurum ih-
tﬁ’ﬁjﬂé;:‘;é‘:‘q’;@ 33 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Ayik | Vilk
Orani
PG6.2.2 Sarf

Malzemelerinin
Toplam Giderlere
Orani

33 0,16% | 0,20% | 0,22% | 0,24% | 0,26% | 0,28% | Aylk Yillik

PG6.2.3 Tasinirla-
rin Toplam Gider- 33 0,09% 015% | 015% | 0,15% | 0,15% | 0,15% | Ayhk Yillik
lere Orani

1. Personel sayisindaki eksiklik
Riskler 2. Mevzuatin sikca degismesi
3.Satin alma sureclerinde yasanan birimler arasi koordinasyon eksiklikleri

1. Tum birimlerin kirtasiye ihtiyacinin karsilanmasi

2. Tum birimlerin mobilya, makine ve techizat ihtiyaclarinin karsilanmasi

3. Birimlerden gelen taleplerin 4734 sayili kanun kapsaminda giderilmesi
4. Belediye ve belediyeye bagdh hizmet binalarinin elektrik, su ve dogalgaz
faturalarinin 6denmesi

Maliyet Tahmini | 70.399.212,00

Faaliyet
ve Projeler

1. Kurum etkinligini verimli olmasi

Tespitler 2. Kurum ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmasi

1. Nitelikli personel sayisinin artiriimasi

Intiyaclar 2. Is takibini kolaylastiracak uygulama sistemlerinin olusturulmasi
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(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

Amac (A6) KURUMSAL YONETISIMI ETKINLESTIRMEK
Hedef (H6.3) KURUM HIZMETLERINDE TEKNOLOJi KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK
Sorumlu Birim | Bilgi islem Muddirligi

Isbirligi Yapilacak Tiim Birimler

Birim(ler)
Plan
Hedefe | Dénemi i
GP?:,frmalns. Etkisi |Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'irle Ra‘;ﬂ:’ﬁ
Ostergeleri %) Degeri ikhgl | ma Sikhgi
(2019)
PG6.3.1 internet ve
Mobil Uygulama
Uzerinden Verilen 17 16 20 24 32 38 43 Aylik Yillk
Hizmet Sayisi
PG6.3.2 Halka
Acik Internet
Erisim Noktalari 17 32 34 36 40 45 50 Aylik Yillik
Sayisi
PG6.3.3 Giivenlik
Kamerasi Kurulan 17 7 10 20 30 40 50 Aylik Yillk
Park Sayisi

PG6.3.4 Bilgi Gu-
venliginin Saglan- 17 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 | Ayhk Yillik
masi Orani

PG6.3.5 e-Bele-

diyecilik Hizmet-
lerinde Taleplerin 16 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylik Yillik

Karsilanma Orani

PG6.3.6 Hizmet
Memnuniyeti 0 0 o o o
Orani - Kullanici 16 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylik Yillik
Destek
Riskler 1. Siber saldirlar
2. Yasal zorunluluklar dahilinde yapilan degisiklikler
1. internet ve mobil uygulamalarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
2. Parklara glivenlik kameralarinin kurulmasi
. 3. Bilgi sistemleri altyapisinin iyilestiriimesi ve bilin¢lendirme egitimlerinin ger-
Faaliyet . .
. ceklestiriimesi
ve Projeler

4. Hizmet birimlerinin teknoloji kullaniminin yayginlastirimasina yonelik talep-
lerin karsillanmasi
5. Hizmet memnuniyetinin dlctlmesi

Maliyet Tahmini | 43.735.511,00

1. Kamu hizmetlerinde teknolojinin kullanim eksikligi
Tespitler 2. Vatandaslarnimiza ulastirilan e-belediyecilik hizmetlerinin yeterince tanitila-
mamasi

) 1. Nitelikli personel
Ihtiyaclar 2. Belediyecilik hizmetleriyle ilgili farkindaligin artiriimasi
3. Belediyecilik sireclerinin standardize edilmesi
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STRATEJIK PLAN (®) SULTANGAZI BELEDIYESI

Amac (A6)
Hedef (H6.4)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG6.4.1 Cimer ve

Bilgi Edinme Bas-

vurularinin Cevap-
lanma Orani

PG6.4.2 Kurum

Sosyal Medya

Hesaplarindaki
Takipci Artis Orani

PG6.4.3 Ulusal
Medyada Yer alan
haber sayisi

PG6.4.4 Vatan-
das Memnuniyet
Orani

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

KURUMSAL YONETISIMi ETKINLESTIRMEK

KURUM TANITIMINI VE ULASILABILIRLIGINi MODERN ILETISIM
TEKNIKLERIYLE GELISTIRMEK

Basin ve Yayin Mudurltgu

Tdm Birimler

Plan

Doénemi ; Rapor-
:ufi:f(f;) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'Iiﬁlf lama
) Degeri o Sikhgi

(2019)
25 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylik | Yillk
25 | 156350 | 5% | 5% | 5% | 5% | 5% | Aylk | Yilik
25 250 | 260 | 270 | 280 | 290 | 300 | Ayik | Yilik
25 594% | 62% | 64% | 68% | 69% | 70% | Aylk | Yillk

1. i!genin sosyo-kultirel yapisindan kaynaklanan olumsuz algi
2. Internet altyapisinin yetersiz olmasi

1. CIMER ve bilgi edinme basvurularinin karsilanmasi
2. Sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi

3. Kurumsal haberlerin medya takibinin yapilmasi

4. Vatandas memnuniyetinin dl¢lilmesi

5. Baski Urlinleri ve tasarim hizmeti

33.917757,00

1.Kurum tanitiminda ve ulasilabilirligindeki eksiklik
2. licenin internet kullanim oraninin diisuk olmasi

Kurumun tanitimi ve ulasilabilirligini saglamak icin sosyal medya hesaplarinin
etkin kullaniimasi
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(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

Amac (A6)
Hedef (H6.5)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG6.5.1 Meclis ve
Enciimen Otu-
rumlarinin Ger-
ceklesme Orani

PG6.5.2 Gelen
Evraklarin Zama-
ninda Birimlere
Ulastiriima Orani

PG6.5.3 Kurum
Evraklarinin Dijital
Ortamda Arsivlen-

me Orani

PG6.5.4 Evlilik
Kayitlarinin Nufus
Midiirltigline
Bildirim Siiresi

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

KURUMSAL YONETISIMi ETKINLESTIRMEK
KURUM ICi VE DISI ENTEGRASYONU SAGLAMAK

Yazi isleri Midurligii

Tum Birimler

Plan
Dénemi ; Rapor-
E';I;:,e(t/e) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'Ii:f lama
”| Degeri 9 sikig
(2019)
25 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylik | Yillk
25 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylk | Yillik
25 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylik | Yillik
25 1 1 1 1 1 1 | Aylik | Yillk

1. Meclis ve Enciimen oturumlarinin gerceklestirilmesi

2. Gelen - giden evraklarin sireleriyle uyumlu dagitiimasi

3. Evraklarin dijital ortamda saklanmasi

4. Nikah islemlerinin gerceklestiriimesi ve yasal sure icerisinde ilgili kurumlara
bildirilmesi

15.675.559,00

1. Dijital arsiv sistemi yazihmindan kaynaklanan problemler
2. Kurumigci ve Kurumdisi evrak akisindaki gecikmeler
3. Kurumigi arsiv evraklarina ulasmadaki gecikmeler

1. Meclis ve Encimen calismalarinin dogru bir sekilde ger¢eklestiriimesi, ilan
ve duyuru islemlerinin en kisa strede saglanmasi

2. Gelen-giden evraklarin en kisa sirede yeterli personel ekibiyle koordinas-
yonun saglanmasi.

3. Bvlilik islemleriyle ilgili yeterli personelle miracaatlarin alinmasi, incelenme-
si ve nikah islemlerinin yeterli nikah memuru ve yeterli fiziksel mekan tahsis
edilerek gerceklestiriimesi

4. Kurum arsiv evraklarinin yeterli personelle en kisa surede arsivlienmesi ve
arsiv islemlerinin devamligin kontrol edilmesi
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STRATEJIK PLAN (®) SULTANGAZI BELEDIYESI

Amac (A6) KURUMSAL YONETISIMi ETKINLESTIRMEK
Hedef (H6.5) KURUM iCi VE DISI ENTEGRASYONU SAGLAMAK
Sorumlu Birim Ozel Kalem Midirliigii
I§b|rI|.g|.Yap|Iacak Tam Birimler
Birim(ler)
Plan
Doénemi ; Rapor-
Gpce):t‘;’rm;re'fl E';';gﬁf,/e) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'Iilrlrl‘f lama
9 ° | Degeri 9 sikig:
(2019)
PG6.5.1 Kurum
Ici Birimler Arasi
Koordinasyon 25 8 12 12 12 12 12 Aylk Yillik
Toplantisi Sayisi
PG6.5.2 Birimler
Arasi Koordinas-
yon Toplantisinda 25 6 12 12 12 12 12 Aylk Yillik
Diizenlenen Tuta-
nak Sayisi
PG6.5.3 Baskanlik
Makamina Gelen
Taleplerinin Karsi- 25 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylik Yillik
lanma Orani
PG6.5.4 Halk
Meclisi Toplanti 25 45 60 65 65 70 120 | Aylik | Yillik
Sayisi
Riskler Alinan kararlarin yerine getirilmesi ile ilgili takip sisteminin etkin olmamasi
1. Belediye Baskaninin programlarinin ve gortismelerinin koordine edilmesi ve
planlanmasi
2. Belediye Bagskaninin katilacagi davetlerde protokol diizeninin saglanmasi
Faaliyet 3. Belediye Baskanina imzaya gelen evraklarin imzalatilip, ilgili birimlere iletil-
ve Projeler mesi
4. Baskanliga ulasan dilek, sikayet ve oneri gibi konularinin Belediye Baskani
ve ilgili birimlere ulastiriimasi.
5. Kurumun temsil, téren ve tanitim organizasyonlarinin diizenlenmesi
Maliyet Tahmini |[16.088.569,00
Tespitler Vatandaslarimiz ile baskanlik ve yonetim birimleri arasinda kdpri olusturmak
e Hiyerarsinin ve istenilen evraklarin, amaca yodnelik olarak teknolojik ortamlar
Ihtiyaclar LT -
Uzerinde erisilebilir olmasi

www.sultangazi.beltr 103




(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

Amac (A6)
Hedef (H6.6)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG6.6.1. Hizmet
Standardina
Uyum Orani -
Cagri Merkezi

PG6.6.2 Hizmet
Memnuniyet Ora-
ni - Halkla lligkiler

PG6.6.3 Talep
Kargilama Siiresi -
Halkla lliskiler

PG6.6.4 Kurum
ici Hizmet Farkin-
daligina Yénelik
Egitim Sayisi

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

KURUMSAL YONETISIMi ETKINLESTIRMEK
KURUM VE VATANDAS ARASINDA SAGLIKLI,GULER YUZLU iLETISIMi GELISTIRMEK
Halkla iliskiler Midurligi

Tum Birimler

Plan
Dénemi ; Rapor-
;;:Ie(f,/e) Baglangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';:ﬁ:l? lama
| Degeri 91 sikig
(2019)
25 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aylk | Yillik
25 80% | 82% | 85% | 87% | 89% | 92% | Aylk | Yillik
25 1 1 1 1 1 1| Aylik | Yillik
25 0 2 | 24 | 36 | 48 | 60 |Aylk | Yilik

1. Vatandas taleplerinin somutlastiriimasina destek verilmesi

2. Hizmet standartlarinin birimlerle koordineli sekilde belirlenmesi
3. Hizmet memnuniyetinin dl¢lilmesi

4. Kurum i¢i hizmet farkindaligi e@itimlerinin diizenlenmesi

6.957.793,00

Vatandas ile kurum arasinda etkili iletisim eksikligi

1. Personele ydnelik diksiyon egitiminin planlanmasi

2. Personele yonelik isaret dilinin planlanmasi

3. Personele yonelik beden dili egitimi ve etkili iletisim egitiminin planlanmasi
4. Halkla iliskiler calisma ortaminin, vatandasla etkin iletisimi destekleyecek
sekilde duzenlenmesi (farkli iletisim noktalarinda, mobil araclarla vatandasla
iletisim vb.)
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Amacg (A7) MALI KAYNAKLARI VE RISKLERI EKTIN YONETMEK
Hedef (H7.1) MALI KAYNKALARI ARTTIRMAK VE STRATEJIK ONCELIKLI KULLANDIRMAK
Sorumlu Birim | Mali Hizmetler Mudurlugu
I§b|rI|<::j|. Yapilacak Tim birimler
Birim(ler)
Plan .

Doénemi izle-

Gpsgt‘;’rm:;fl E';"::ﬁf;) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | me n'f:';?;'lfjl

g °|  Degeri SIkhig 9

(2019)

pormt ahsilatin | 30 | 8105% | 83% | 85% | 88% | 90% | 92% | Aylk | Yk

PG71.2 Takipli

alacaklarin tahsi- 30 22,68% | 28% | 32% | 36% | 40% 44% | Ayhk Yilhk
lat orani
PG71.3 Elektronik | 4 57% | 8% | 10% | 12% | 13% | 15% | Aylk | Yilik

Tahsilat Orani

P?Zi:i:;:;g:raen?r' 30 | 9043% | 91% | 91% | 92% | 93% | 94% | Aylk | Yilik

1. Merkezi yonetim tarafindan yapilacak vergi aflar
2. Yoklama memuru eksikliginden kaynakl yeterli tebligat yapilamamasi

Riskler 3. Mikelleflerin internet kullanim oraninin disiik olmasi
4. Vergiden kacinmanin ylksek ve vergi bilincinin eksik olmasi
1. Diger muddurlikler tarafindan hazirlanan birim Ucret tarifelerinin esas alinarak
belediyemizin lcret tarifelerinin hazirlanmasi

Faaliyet 2. Tahsilatlarin takip edilmesi ve tahakkukla uyumlu gerceklestiriimesi

. 3. Takvim yili sonu itibari ile zaman asimina ugrayacak alacaklarin tahsili icin
ve Projeler borclu miikelleflere tebligat,6deme emri,haciz varakasi diizenleme islemlerinin
takip edilmesi ve 6183 sayill kanuna godre tahsilatlarin yapilmasi

4. Butce ile uyumlu 6denek ayrilmasi ve 6demelerin yapiimasi

Maliyet Tahmini |145.353.200,00

Tespitler 1. Belediyenin 6z gelirlerinin az olmasi
P 2. Belediye alacaklarinin artmasi ve tahsilatin dlisiik kalmasi

1. Mukellefleri vergi bilinci konusunda bilinglendirmek
2. Yoklama memuru sayisini arttirmak
3. Bltgenin etkin ve kaynaklarin verimli kullanilmasi agisindan mudurlikler

arasl koordinasyon saglanmasi

intiyaclar
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(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

Amac (A7)
Hedef (H7.1)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG711 Tasinmaz
Satis Gelirinin
Toplam Gelire

Orani

PG71.2 Tasinmaz
Kira Gelirinin Top-
lam Gelire Orani

PG71.3 Tasinmaz
Ecrimisil Gelirinin
Toplam Gelire
Orani
PG71.4 Kamulas-
tirmasiz El Atma
Tazmin Bedeli

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

MALI KAYNAKLARI VE RISKLERI ETKIN YONETMEK
MALI KAYNAKLARI ARTIRMAK VE STRATEJIK ONCELIKLI KULLANDIRMAK
Emlak ve istimlak Mudurltigi

Mali Hizmetler Miidirligi, Hukuk isleri Midiirligi, imar ve Sehircilik
Mudurlagu, Park Bahgeler Mudurlugu ve Plan Proje Mudurlagu

Plan
Dénemi ; Rapor-
E';';:f’(f;) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'Ii:l? lama
”| Degeri 9 Sikhgi
(2019)

25 5% 6% | 7% | 7% | 7% 7% | © Ab?’rda Yillik
25 3% 4% | 4% | a% | a% | a% |© Ab?’rda Yillik
25 1% 2% | 2% | 2% | 2% 3% |© ﬁ?’rda Yillik
25 2% | 10% | 9% | 8% | 7% | e% |® ﬁ‘i’rda Yillik

1. Kiracilarin, kira s6zlesmesinde bulunan maddelere gore kiralarini 6ddememe-
Si

2. Ecrimisil uygulanan isgalcilerin, adlarina tahakkuk edilen bedelleri 6deme-
mesi

3. Kamulastirma davalarinda bilirkisilerin bedelleri ylksek takdir etmeleri

1. Tasinmazlarin satisi
2. Tasinmazlarin kiralanmasi
3. Kamulastirmasiz el atma tazmin bedellerinin édenmesi

134.783.706,00

Belediyemiz miilkiyetinde ve tasarrufunda olan tasinmazlar lizerinde isgalcile-
rin bulunmasi

Tasinmazlarla ilgili yUkumlulluklerin yakindan takip edilerek gerektiginde huku-
ki destek ile isgalcilerin tahliye edilmesi
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Amac (A7) MALI KAYNAKLARI VE RiSKLERI EKTIN YONETMEK

FINANS VE MUHASEBE YONETIMi UYGULAMALARINI ETKIN BICIMDE
GERGCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

Sorumlu Birim | Mali Hizmetler Midirlugi

Hedef (H7.2)

Isbirligi Yapilacak Tiim birimler

Birim(ler)
Plan
Donemi i
Performans Hedefe Izleme | Raporla-
Gostergeleri | Etkisi (%) B"“Diag’;?i'g e
(2019)
PG7.2.1 Mali Hiz-
metler Personeli-
ne Yonelik Nitelik 20 1 3 3 4 4 4 3 Aylik | Yillik
Arttirici Egitim
Sayisi
PG7.2.2 Zama-
ninda Tamamlan- 20 100% 100% | 6 Aylik | Yilhk

ma-Stratejik Plan

PG7.2.3 Zamanin-

da Tamamlanma 20

Performans Prog-
rami ve Biitce

100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Gunlik | Yillik

PG7.2.4 Uyum
orani-i¢c kontrol o 0 o o 0 o
e P — 20 10% 40% | 60% | 80% | 90% | 100% |6 Aylik |  Yillik
lan
PG7.2.5 Denetim-
lerde sifir uygun- 20 0 0 0 0 0 0 6 Ayhk | Yilhik
suzluk orani
. 1. Sistem entegrasyonu ve birimler arasi koordinasyon zorluklari
Riskler . . . .
2. Mevzuatin giincel olarak takip edilememesi
1. Stratejik Plan, Performans Programi, Biitce ve Faaliyet Raporu hazirlanmasi
) 2. I¢ kontrol standartlarinin gelistirilerek yayginlastiriimasi
Faaliyet 3. Blitceyle uyumlu 6demelerin gerceklestiriimesi
ve Projeler 4. Muhasebe kayitlarinin mevzuatla uyumlu olusturulmasi

5. Kurum tasinir konsolidasyonu
6. Mali raporlarin hazirlanmasi

Maliyet Tahmini | 120.742.810,00
Tespitler Mevcut muhasebe ve finans uygulamalarin yetersiz kalmasi

intiyaclar Glincel muhasebe ve finans sitemlerinin olusturulmasi ve uygulanmasi
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(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

Amacg (A7) MALI KAYNAKLARI VE RISKLERI ETKIN YONETMEK
Hedef (H7.3) RISK YONETIMIi ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Madurltgu

Isbirligi Yapilacak Tam Birimler

Birimler
Plan
Doénemi ; Rapor-
pr):t‘:rm:;:l E';'z:ﬁf;) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'Ii';l? lama
2 ”| Degeri 9| sikng
(2019)
PG7.3.1 Sorustur- Vasal
ma Emirlerinin o o o o o o asa
Zamaninda Karsi- 25 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Siire Yillik
lanma Orani
PG7.3.2 inceleme Vacal
/ Arastirma Emir- o o o asa
lerinin Zamaninda 25 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Siire Yillik
Karsilanma Orani
PG7.3.3 On ince- acal
leme Emirlerinin o o o o o o asa
Zamaninda Karsi- 25 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Siire Yillik
lanma Orani
PG7.3.4 Planlan-
mis Birim / Sii- Yasal
reg Teftislerinin 25 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Sij Yillik
Gerceklestirilme Jlis
Orani

1. Yaptigimiz faaliyetlerde adli makamlardan temin edilmesi gereken bazi bilgi,
belge ve delillere ulasiimasinda, gizlilik karari sebebiyle gecikmelerin yasan-
Riskler masl, bu gecikmelerin rapor olusturma strecini olumsuz etkilemesi

2. Teftis / Sorusturma / inceleme sonuclarini etkileyecek bilgi ve belge taleple-
rinin birimler tarafindan yeterli dl¢lide karsilanmasinda gecikmelerin olmasi

1. Sorusturma / inceleme / On inceleme / Teftis Raporlarinin hazirlanmasi ve
Faaliyet baskanlik makamina sunulmasi

ve Projeler 2. Teftis sonucunda ortaya ¢ikan ve diger birimlere bildiriimesi gereken husus-

larin ilgili birimlere iletiimesi

Maliyet Tahmini | 1.754.111,00

Miifettis sayisinin yetersiz olmasinin yeterli sayi ve nitelikte teftis yapilmasina

Tespitler
engel olmasi

intiyaclar Miifettis sayisinin arttirilmasi
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Amac (A7)
Hedef (H7.3)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG7.31 Kurumun
Aleyhine ve Lehine
Olan Tiim Hukuki is
ve islemlerin Takip

Edilme Orani

PG7.3.2 Kurumun
Lehine Sonuclanan
Dava Orani

PG7.3.3 Birimlerden
Talep Edilen Hukuki
Gorislerin Zamaninda
Karsilanma Orani

PG7.3.4 Uyum Orani
- idari Basvuru ve
Dilekcelerin Cevaplan-
ma suresi

Riskler

Faaliyet
ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

MALI KAYNAKLARI VE RISKLERI EKTIN YONETMEK
RISK YONETIMI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK
Hukuk isleri Mudiirligi

Tdm Birimler

Plan
Doénemi ; Rapor-
Hedefe Izleme

Etkisi (%) Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 SIKIiGiI lama

) Degeri 9 Sikhigi
(2019)

35 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | © AB3i’rda Yillik

35 56% 57% | 58% | 59% | 60% 61% 9 AB3i’rda Yillik

20 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | © AB3i’rda Yillik

10 30Gin | 30Gin | 30Gun | 30Gin | 30 6un | 306in | © AB’i’rda Yillk

1. Kurumun taraf oldugu dava dosyalarindaki artis
2. Dava ve is yiku artisindan dolayi dosyalara ayrilan gerekli arastirma sliresinin azalmasi

1. Yargi mercilerinde davalarin ikamesi, belediyenin savunulmasi, davalarin yurutilmesi ve neti-
celendirilmesi

2. |cra takiplerinin yiritiilmesi ve neticelendirilmesi

3. Resmi yazismalarin yapilmasi, idari basvuruda ve su¢ duyurusunda bulunulmasi

4. Basvuru ve dilekcelerin cevaplanmasi

5. Middurliklere ihtiya¢ duyulan mevzuat konularinda destek verilmesi

11.006.334,00

1. Birimdeki avukat basina diisen dava ytkiiniin giderek artmasi sonucu davalarin arastiriima
suresinin giderek azalmasi

2. Belediyeye acilan davalar ve mevzuat bilgilendiriimesi konularinda ilgili mtddrliklerle yeterli
koordinasyon saglanamamasi

3. Belediyeye acllan davalar ve kapsamli mevzuatlar konusunda ilgili midurliklerin ve persone-
lin bilgi eksikliginin bulunmasi

4. llgili muddurliklerin idari islemlerinin ilgili mevzuat hikiimlerine uygunlugu bulunmamasindan
dolayi idari davalara sebebiyet verilmesi

1. Birimdeki avukat basina diisen dava yuklni azaltmak ve mevcut hizmeti daha kaliteli sunmak
icin belediyenin en cok muhatap oldugu dava konularinda uzman avukatlarin istihdam edilmesi

2. Belediyeye acllan davalar ve mevzuat bilgilendirilmesi konularinda ilgili middrlikler arasinda

koordinasyon toplantilarinin diizenlenmesi

3. Belediyeye acilan davalar ve kapsamli mevzuatlari konusunda ilgili middrliklerin ve persone-
linin egitimlere tabi tutulmasi

4. llgili muddurliklerce hazirlanan s6zlesmelerin hukuken daha saglam temellere oturtulmasi
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4.3. MALIYETLENDIRME

Amac 1
Hedef 11
Hedef 1.2
Amag 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3
Amac 3
Hedef 31
Amac 4
Hedef 41
Hedef 4.2
Hedef 4.3
Hedef 4.4
Amac 5
Hedef 5.1
Hedef 5.2
Amacg 6
Hedef 6.1
Hedef 6.2
Hedef 6.3
Hedef 6.4
Hedef 6.5
Hedef 6.6
Amacg 7
Hedef 71
Hedef 7.2

Hedef 7.3

Toplam

Planin 1. Yili
90.611.800,00
72.270.000,00
18.341.800,00
116.867.500,00
81.985.250,00
3.336.250,00
31.546.000,00
41.658.890,00
41.658.890,00
26.926.828,00

1197.276,00
13.597.276,00
9.822.276,00

2.310.000,00
18.553.052,00

2.447.276,00
16.105.776,00
85.034.300,00
12.000.000,00
53.197.400,00
7.455.000,00
5.781.500,00
5.414.400,00

1186.000,00
70.507.630,00

47751140,00
20.581.390,00
2.175.100,00

450.160.000,00

Planin 2. Yili
97.860.734,00
78.051.595,00
19.809.139,00

126.216.900,00
88.544.070,00
3.603.150,00
34.069.680,00
44.991.602,00
44.991.602,00
29.080.977,00
1.293.059,00
14.685.059,00
10.608.059,00
2.494.800,00
20.037.298,00
2.643.059,00
17.394.239,00
91.837.044,00
12.960.000,00
57.453.192,00
8.051.400,00
6.244.020,00
5.847.552,00
1.280.880,00
76.148.245,00
51.571.235,00
22.227.902,00
2.349.108,00

486.172.800,00

Planin 3. Yili
105.689.584,00
84.295.718,00
21.393.866,00
136.314.253,00
95.627.596,00
3.891.402,00
36.795.255,00
48.590.931,00
48.590.931,00
31.407.456,00
1.396.504,00
15.859.864,00
11.456.704,00
2.694.384,00
21.640.283,00
2.854.504,00
18.785.779,00
99.184.010,00
13.996.800,00
62.049.448,00
8.695.512,00
6.743.542,00
6.315.357,00
1.383.351,00
82.240.107,00
55.696.935,00
24.006.135,00
2.537.037,00

525.066.624,00

Planin 4. Yili
114.144.742,00
91.039.371,00
23105.371,00
147.219.395,00
103.277.804,00
4.202.715,00
39.738.876,00
52.478.206,00
52.478.206,00
33.920.055,00
1.508.225,00
17.128.654,00
12.373.241,00
2.909.935,00
23.371.507,00
3.082.865,00
20.288.642,00
107118.733,00
15.116.544,00
67.013.404,00
9.391153,00
7.283.026,00
6.820.586,00
1.494.020,00
88.819.316,00
60.152.690,00
25.926.626,00
2.740.000,00

567.071.954,00

Planin 5. Yili
123.276.312,00
98.322.516,00
24.953.796,00
158.996.949,00
111.540.029,00
4.538.933,00
42.917.987,00
56.676.463,00
56.676.463,00
36.633.661,00
1.628.883,00
18.498.947,00
13.363.101,00
3.142730,00
25.241.229,00
3.329.495,00
21.911.734,00
115.688.235,00
16.325.868,00
72.374.477,00
10.142.446,00
7.865.669,00
7.366.233,00
1.613.542,00
95.924.863,00
64.964.906,00
28.000.757,00
2.959.200,00

612.437.712,00

Toplam Maliyet
531.583.172,00
423.979.200,00
107.603.972,00
685.614.997,00
480.974.749,00
19.572.450,00
185.067.798,00
244.396.092,00
244.396.092,00
157.968.977,00
7.023.947,00
79.769.800,00
57.623.381,00
13.551.849,00
108.843.369,00
14.357199,00
94.486.170,00
498.862.322,00
70.399.212,00
312.087.921,00
43.735.511,00
33.917.757,00
31.764128,00
6.957.793,00
413.640.161,00
280.136.906,00
120.742.810,00
12.760.445,00

2.640.909.090,00
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(o) SULTANGAZI BELEDIYESI STRATEJIK PLAN

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Fiziki ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi: SP’ de ortaya konulan hedefler ile bun-
larin gerceklesme durumu kiyaslanacaktir. Hedefler ve gerceklesme arasinda fark olusmasi duru-
munda sapmanin nedenleri degerlendirilecek ve dlzeltici dnlemlere iliskin dneriler sunulacaktir.

Mali ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi: Performans Programinda (PP) yillik olarak
hedefler icin ayrilan butce ile nakdi gerceklesme kiyaslanacaktir. Olusabilecek farkin nedenleri
degerlendirilecektir.

SP uygulama siire¢ ve sonuclarinin kalite unsurlarinin izlenmesi: SP uygulama ve sonuclari,
kalite unsurlari agisindan (katilimcilik, kurum ici/kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon, i¢/dis pay-
daslarda sahiplenme, elde edilen sonuclarin strdurilebilirligi ve temel politika belgeleri ile uyu-
mu, vb.) degerlendirilecektir.

Cevresel faktorlerin izlenmesi: Cevresel faktorler (gelisen firsat ve tehditler, paydas beklentile-
rindeki deg@isim, kamu yonetimindeki olasi yeni yapilanma ve donustimler, mevzuat degisiklikleri,
vb.) izlenerek SP’nin guincelligine iliskin degerlendirme yapilacak, SP’de yer almakla birlikte 6ne-
mini/guncelligini yitirmis hedefler tespit edilecek ve gerektiginde yeni amacg ve hedefler belirle-
necektir.

Risk yonetimi: SP uygulama strecini etkileyebilecek riskler, “risk yonetimi” yaklasimi cercevesin-
de ele alinacaktir. Bu kapsamda; olasi riskler, risklerin potansiyel etkisi, risk yonetimi stratejisi ve
sorumlu birimler belirlenecektir.

Raporlama

izleme ve degerlendirme sistemi cercevesinde bes temel raporlama yapilacaktir. Bu raporlar, ilgili
dénemler itibariyla “izleme ve Degerlendirme” bashgdi altinda saglanan ilerlemeler, gerceklesen
sapmalar ve nedenleri, dizeltici dnlemlere iliskin dneriler, cevresel faktorlerin incelenmesini ve
uygulama stire¢ ve sonuclarinin kalite unsurlarina iliskin degerlendirmeleri kapsayacaktir.

1. Yillik llerleme Raporlari: Kurum ici kullanima yonelik yillik ilerleme raporlari, takip eden
doénem icin hazirlanacak PP’nin olusturulmasina ve faaliyet raporunun hazirlanmasina temel teskil
edecektir.

2. Faaliyet Raporu: Ucer aylik ve yillik olarak harcama birimi bazinda ve belediye bazinda
hazirlanacak ve yillik belediye faaliyet raporu kamuoyuyla paylasilacaktir.

3. Ara Dénem Raporu: Uciincii yil ortasi itibariyla SP uygulama siirecinde kaydedilen iler-
lemelere yonelik genel degerlendirmeyi icerecektir.

4. Tamamlanma Raporu: SP’nin uygulama strecinin tamamlanmasini takip eden yil icinde
hazirlanacaktir. Uygulama surecinde elde edilen basarilar, ¢cikarilan dersler ve sonuclarin stirduri-
lebilirligi gibi hususlara iliskin degerlendirmeleri icerecektir.

5. Ozel Raporlar: ihtiya¢c duyulmasi halinde belirli bir amaca, hedefe ya da SP’nin diger
unsurlarina yonelik ayrintili degerlendirme raporlari hazirlanacaktir.
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SONUC VE GERCEKLESTIRILMESIi ONGORULEN EYLEMLER

ic kontrol sistemi ve isleyisinin ydnetici ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve desteklenmesini
temin etmek maksadiyla bilgilendirme faaliyetleri (egitim, seminer, tanitici dokiiman, brosur vs.)
dizenlenecektir.

Belediyemiz bilgi sistemlerinin envanteri cikartilarak, sistemin surekliligini ve guvenirliligini sagla-
yacak kontrol mekanizmalari yazil olarak belirlenecek ve uygulanacaktir.

Bilgi ve yazilm sistemi ihtiyac halinde yenilenerek dinamik hale getirilecek, ydneticilerin ihtiyag
duydugu bilgileri ve raporlari analiz etme imkani saglayacak sekilde tasarlanacaktir. Birimler sis-
temlere; faaliyetine iliskin bilgi akisini saglayacak sekilde diizenli veri girisi yapacaklardir.

Stratejik Planlama, Performans Degerlendirme ve Faaliyet Raporlarinin mevcut sistemlerimizie
entegreli bir sekilde calismasi i¢in yazihm destegi temin edilecektir.

Kurumun ve harcama birimlerinin teskilat semasi hazirlanacak ve fonksiyonel gorev dagilimlar
belirlenecektir. Yetki devrinde ve organizasyon yapisinda yetki catismasina yer verilmeyecek, yet-
ki devri; yazili, sinirlari net, yetkinin 6nem ve riski dikkate alinarak yapilacaktir.

Birimlerin teklifleri dogrultusunda personel egitimi icin unvanlar bazinda egitim konulari belirlene-
cek ve ayrintili egitim programlari hazirlanacaktir. Egitimler kurum icindeki uzmanlasmis kisi ya da
birimlerden veya kurum disinda alaninda uzman kurulus ya da kisilerden saglanacaktir.

ic kontrol sistemi ve eylem planinda 6ngdriilen eylemlerin gerceklesme sonuclari, siirekli izleme
veya 0zel degerlendirme yapma yontemlerinden uygun olan kullanilarak izlenecek ve degerlen-
dirilecektir.

Yoneticilere i¢ kontrol sistemi ile ilgili bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.

Kurum yoneticileri gérev dagihmi cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin performansini takip
etmesi icin sistem olusturacaktir.

Belediyemizin stratejik plani ile belirlenen misyon, vizyon ve amaclar en uygun araclarla kamuya
ilan edilecektir.

Belediyemiz, kurum misyonunu gerceklestirmek icin uygun faaliyet ve projeleri Gretecektir. Faali-
yetler ve projeler harcama yetkilileri tarafindan kontrol edilecektir. TUm birimlerinin ¢alisma yonet-
melikleri veya yonergeleri hazirlanacak ve personele duyurulacaktir.

Birimlerde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan mev-
cut gorev tanimlari veya gorev dagilim cizelgeleri gbozden gecirilecek ve personele yazili olarak
teblig edilecektir.

Kaynaklarin etkili ekonomik ve verimli kullanilmasi ilkesinden hareketle yapilacak kontrol icin fay-
da-maliyet analizi yapilacak ve yapilacak faaliyetin maliyetinin beklenen faydayi asmamasi sagla-
nacaktir.

Birimler mevcut faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini yazili hale getireceklerdir. Bunun icin bitin
birimlerce her turll faaliyet ve islem icin is analizleri yapilarak, is strecleri tespit edilecek ve sireg
is akis semalari cikarilacaktir.
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idare ve birim organizasyon yapilari, temel yetki ve sorumluluklar, hesap verilebilirlik ve raporlama
iliskisini saglayacak sekilde diizenlenecektir.

Birimler tarafindan hassas gorevlerin tanimi yapilacak ve bu gorevlere iliskin proseddrler belirle-
nerek ilgili personele duyurulacaktir.

Yapilan izleme ve degerlendirmeler neticesinde belirlenen i¢ kontroliin eksik yodnleri ile uygun
olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda
sureg ve yontem belirlenecektir.

Birim yoneticileri, yetki devirleri ve goreviendirmeleri cercevesinde is ve islemlerin birimleri tara-
findan is akis slrecleri dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigi konusunda kontroller yapacak-
tir.

Uygun iletisim araclariyla, vatandaslarin ve personelin sikayet ve sorunlarini bildirebilecekleri sis-
tem kurulacak ve konu ile ilgili sikayet ve sorunlar degerlendirilip gerekli tedbir alinacaktir.

Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, Stratejik Plan ve Performans Programiyla belirlenen amag
ve hedeflere uygunlugunu saglamak icin periyodik donemler halinde gerekli kontrolleri yapacak-
tir.

ihtiyac duyulan alanlarda dncelikle hizmet ici egitime agirlik verilerek personelin yeterliligi, bilgisi
ve deneyimi arttirlacak konular harcama birimleri tarafindan belirlenecek, Insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligune bildirilecektir.

Gerceklestirilen islerle ilgili kontrol formlari hazirlanacak, siire¢ genel olarak islemler éncesi kont-
rol, stire¢ kontrolu ve islem sonrasi kontrolleri seklinde gerceklesecektir.

5018 sayilh Kanunun 10., 5393 sayili kanunun 23 ve 56. maddeleri geregince kurumun stratejik
plani, stratejik planda belirlenen amac ve hedefleri, faaliyet raporu, performans programi varlik ve
yukumluikleri mevzuatta belirlenen sire icerisinde kamuoyuna duyurulacak ve belediyemiz web
sitesinde yayinlanacaktir.

Belediyemiz butce uygulamasina iliskin birinci alti aylik uygulama sonuclarini, ekonomi ve mali
durumuna iliskin gelismeleri ikinci alti aya iliskin beklentilerini hedef ve faaliyetleri kapsayan bil-
gileri yilda iki defa olmak tGizere kamuoyuna aciklayacak ve aciklama metni belediyemiz web site-
sinde yayinlanacaktir.

Kurum faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelere kolaylkla ulasilabilmesi saglanacak, faaliyetler aciklik,
hesap verebilirlik ve duristlik ilkeleri esas alinarak yurttllecektir. Stratejik plan cercevesinde
belirlenen amag ve hedeflere ulasiimasi icin izleme ve raporlama yapilacak ve kamuoyuna acik-
lanacaktir.

Yetki devri hiyerarsik yapi icerisinde kademe atlamadan yapilacak, devredilen yetki unsurlari be-
lirlenecektir. Yetki devrinde, devredilen yetki ile yetki devredilen kisinin gdrevinin uyumlu olmasi
saglanacaktir.

Faaliyetlere iliskin tim bilgi ve belgelerin dogru, tam ve glvenilir olmasi icin birimler faaliyet alan-
lari ile ilgili bilgi ve belgeleri surekli olarak glincelleyecek, hata ve eksikliklerin olusmasini 6nle-
mek amaci ile 6n mali kontrol, muhasebe yetkilisi kontrolleri ile i¢ ve dis denetim sonucu dlzen-
lenen raporlar degerlendirilerek gerekli dnlemler alinacaktir.
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Birim yoneticileri kendilerine yapilan yetki devirleri ve gorev tanimina giren faaliyetlerle ilgili ola-
rak emrindeki personelin is ve islemlerini surekli kontrol edecek, hata ve usulstzltklerin tespiti
halinde giderilmesi icin gerekli talimati vereceklerdir.

ic denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi gereken dnlemleri icerir kapsamli bir eylem
plani denetlenen birim tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve sonuclari i¢c denetim birimi tara-
findan takip edilecektir.

ic denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yuritllecektir.

Birimler butcelerini stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlayacaklardir.
Birimlerin faaliyet sonuclari kurum faaliyet raporunda gosterilecek ve kamuoyuna duyurulacaktir.
Birim icinde yatay ve dikey bilisim agi olusturulacak faaliyetlerin kontrol ve gézetimi saglanacaktir.

Faaliyetlerin raporlanmasi icin bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.
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NOTLAR:
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